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, Phu luc III
(Kem theo Thong tw so: 22/2017/TT- BGDPT ngay 06 thang 9 nam 2017
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /PDA-HVHK Tp.H6 Chi Minh, ngay......thang......ndm 20....

PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO
Tén nganh: Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh; M3 sb: 7810103
Trinh d6 dao tao: Pai hoc chinh quy

Kinh gwri: By Giao duc va Dao tao

I. SUCAN THIET MO NGANH PAO TAO
1.1. Giéi thiéu khai quat vé Hoc vién Hang khong Viét Nam
1.1.1. Qua trinh xAy dung va phat trién Hoc vién Hang khong Viét Nam

Niam 1978 Téng Cuc truong Tong cuc Hang khong dan dung Viét Nam Quyét
dinh thanh lap Truong Hang khong dan dung Viét Nam tryc thuoc Tong Cuc Hang
khong dan dung Viét Nam, Bo Québc phong.

Ngay 24 thang 3 nam 1979, Bo Qudc phong di ky quyét dinh sé6 290/QD-QP
thanh 1ap Truong Si quan va Trung cap nghiép vu Hang khong thudc Tong cuc Hang
khong Dan dung Viét Nam. Nhiém vu cta Truong trong giai doan nay la dao tao si
quan so cap bay gom ngudi lai; Dan duong; Co gidi trén khong cia may bay van tai
loai trung; ST quan so c4p vé chi huy bay; Van chuyén thuong mai; Bé tlc can bo so
cap, trung cap cac nganh vé nghiép vu hang khong; Pao tao hoc vién tai vu; Van
chuyén thuong mai; Thong tin; Nhan vién phuc vu trén khdng va nhan vién kiém soat
khong luu.

Ngay 14 thang 11 nim 1994, B6 Giao théng van tai ra quyét dinh s 2318/QD-
TCCCB-LD chuyén doi t6 chiuc “Truong Ky thuat nghiép vu Hang khong” thanh
“Truong Hang khéng Viét Nam” truc thugc Cuc Hang khong dan dung Viét Nam,
thue hién nhiém vu dao tao bac dudi dai hoc cac nghé chuyén nganh hang khong:
Kiém soat vién khong luu; Khai thac cang hang khong; Van tai hang khong va dién tir
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vién thdng hang khdng. Tur d6 “Truong Hang khong Viét Nam trg thanh té chac su
nghiép trong hé théng gi4o duc quéc gia.

Ngay 17 tang 7 nim 2006, Chinh phu ky quyét dinh s6 168/2006/QD-TTg,
thanh 1ap Hoc vién Hang khong Viét Nam trén co s¢ Truong Hang khéng Viét Nam.
Ngay 30/10/2006 Bo trusng Bo Giao thdng Van tai ky Quyét dinh sé 2321/Qb-
BGTVT quy dinh nhiém vu, quyén han, trach nhiém va co cdu té chicc cua Hoc vién
Hang khong Viét Nam. Hoc vién Hang khéng Viét Nam tr¢ thanh co s¢ dao tao dai
hoc truc thugc Bo Giao thdng van tai, hoat dong theo Diéu 18 trudng dai hoc do Thu
tuéng Chinh phi ban hanh va té chac tuyén sinh tir ndm hoc 2007 — 2008 Vi céc
nganh: Quan tri kinh doanh hang khéng; Cong nghé k¥ thuat dién tir truyén thong va
Quan ly hoat dong bay. Ngoai ra, do dic thi nhan luc nganh hang khong Hoc vién tiép
tuc duoc giao nhiém vu dao tao cac nghé chuyén nganh hé trung va so cip nhu: Kiém
soat vién khong luu; An ninh hang khong; dich vu thuong mai; Dit chd-ban vé may
bay; Tho ki thuat bao dudng tau bay, tiép vién hang khéng... nhim dap tng ngudn
nhan lyc cao cho nganh va cac nhu cau xa hoi.

Ngay 26 thang 3 nam 2018, Hoc vién Hang khong Viét Nam da duoc B Gido
duc va Pao tao cap gidy chirng nhan Kiém dinh chat luong co sé gido duc dao tao dat
tiéu chuan chat luong gido duc do Bo Gi4o duc va Pao tao quy dinh.

Hon 40 nam xay dung va truong thanh, Hoc vién Hang Khong Viét Nam da
lam tét nhiém vu dao tao nhan luc cho toan nganh Hang Khéng Viét Nam, dap tng co
ban yéu cau vé ngudn nhan luc cho Nganh Hang Khéng Viét Nam ngay tir nhitng ngay
dau thanh lap, dong gép mot phan dang ké vao su nghiép phat trién cua Nganh giao
théng van tai; dao tao nhiéu 16p can bo cho Hang Khdng Dan dyng Lao, Cam-Pu-
Chia. Hoc vién da thuc hién gan két chat ché hoat dong dao tao voi hoat dong nghién
ctru khoa hoc trong cén bd, sinh vién nang cao chat lugng dao tao va vinh dy dén nhan
nhiéu phan thuéng cao quy cua Pang, Nha nudc: Huan chuong Lao dong hang 111 caa
Chu tich nudc; Huan chuong Lao dong hang Il cua Chu tich nuéc; Huan chuong Lao
dong hang | cia Chu tich nuéce; Huan chuong Doc 1ap hang 1I; Bang khen cua Tha
tuéng Chinh pht; Co thi dua luan luu cia Chinh phu clng nhiéu bang khen cua Bo
Giao thdng van tai, Bo Lao dong thwong binh va Xa hoi, Tong cuc An ninh - Bd Cong
an va Uy ban Nhan dan thanh phé H6 Chi Minh.



Thuc hién cha truong cia Pang va Nha nudc vé doi moi can ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap tmg yéu ciu cong nghiép hoa, hién dai héa trong diu kién
kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia va hoi nhap qubc té. Hoc vién Hang
khong Viét Nam dinh huéng phat trién véi:

- Tam nhin “Tré thanh trung tam dao tao, nghién cizu khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé nganh hang khéng va cac nganh kinh té khdc ¢ uy tin trong nwdc va quoc
té”.

- Sir mang “Hoc vién Hang khong Viét Nam thuc hién sz mang dao tao nguén
nhan lyc chdt hwong cao; nghién cizu khoa hoc, s van va chuyén giao cong nghé
nganh hang khong va cac nganh kinh té ki thudt khdc dat tiéu chudn quoc té cho Viét
Nam va cac nuoc trong kKhu viee”.

- Gié tri cot 181 “Chat lwong va hiéu qud; Péc ldp va sang tgo; Toan dién va
héi nhap .

1.1.2. Co cau to chirc ciaia Hoc vién Hang khong Viét Nam
1.1.2.1. Té chirc b may Hoc vign Hang khéng Viét Nam

Co cau t6 chuc caa Hoc vién Hang khéng Viét Nam gom Hoi dong Hoc vién;
Ban Giam doc Hoc vién; Céac don vi chuc nang; Khoa chuyén mon; Trung tdm truc

thuoc dugc chia thanh cac khoi:

DANQ UY - HOI PONG
HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM

\ 4

BAN GIAM bOC
HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM

A\ 4 A\ 4 v v
DANG, PHONG, BAN KHOA KHOI
POAN THE CHUC NANG CHUYEN MON TRUNG TAM

So @6 1: T6 chirc bd may Hoc vién Hang khong Viét Nam




+ Khoi Dang, doan thé:
- bang uy Hoc vién Hang khong Viét Nam
- Cong doan
- Boan thanh nién
+ Khoi phong ban chize nang:
- Phong Tb chirc - Hanh chinh
- Phong Tai chinh - Ké toan
- Phong Pao tao
- Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc té
- Phong Khao thi va Dam bao chat luong
+ Khoi Khoa:
- Khoa Co ban
- Khoa Cang Hang khong
- Khoa Pién tir - Vién thong Hang khong
- Khoa K¥ thuat Hang khéng
- Khoa Khong luu
- Khoa Quan tri Kinh doanh
+ Khai Trung tam
- Trung tAm Hudng nghiép va Tu van viéc lam
- Trung tdm Dao tao phi cong
- Trung tdm Ngoai ngtt - Tin hoc Hang khong
- Trung tdm Dao tao nhan vién Hang khong
- Trung tam Dich vu Phi dao tao
1.1.2.2. Dgi ngii nhédn sw Hoc vién Hang khong Viét Nam
- Tong s6 can bd va nhan vién tai Hoc vién: 210 nguoi. Trong d6 S6 luong
giang vién la: 160 nguoi tai Hoc vién.
Biang 1: S6 lrong gidng vién Hoc vién Hang khong Viét Nam tinh dén 03/2022

Don vi: Nguoi

Nam . 3 3
(tai thoi diém) So lwgng giang vién
GS PGS TS
03/2022
0 6 35

(Nguon: Phong To chikc cdn bg)




D41 ngli giang vién dugc dao tao tai cadc co s& dao tao uy tin ¢ trong nude va
nudc ngoai, c¢é trinh do chuyén mén va ning luc nghién ctru khoa hoc, biét ing dung
cong nghé¢ thong tin trong bién soan giao trinh, tai liéu hoac tap, bai giang dién tu, co
nghiép vu su pham tdt bao chét luong theo yéu cau giang day.

1.1.3. Gidi thi¢u Khoa Quan tri Kinh doanh
1.1.3.1. Qud trinh phidt trién

Khoa Quan tri Kinh doanh duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 381/QD-HVHK
ngay 30/06/2021 cua Giam déc Hoc vién Hang khong, 1a mot khoa chuyén nganh co6
chtc ning tham muu cho Giam ddc hoc vién vé cong tac dao tao, boi dudng, nghién
ctru khoa hoc thudc cac chuyén nganh quan tri kinh doanh. Bong thoi thuc hién dao
tao, nghién ctu khoa hoc. Hién nay khoa dang thuc hién dao tao bac dai hoc va cao
hoc nganh quan tri kinh doanh. Sé luong sinh vién do Khoa quan 1y, ting dan hang
nam. Theo quy m6 hi¢n nay 1a hon 2.000 sinh vién/nam.
1.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu

Chirc nang:

Tham muu, gitp Giam ddc Hoc vién trong viéc to chic quan 1y va dao tao
nganh Quan tri kinh doanh & 3 bac dao tao Cao dang; Pai hoc; Cao hoc.

Nhiém vu:

- Quan ly giang vién, ngudi lao dong thuéc Khoa Quan tri kinh doanh;

- Xay dung Ké hoach t6 chuc dao tao, giang day va hoc tap cac nganh, chuyén
nganh, hoc phan thuoc Khoa quan 1y theo chuong trinh dao tao va theo ké hoach
chung cua Hoc vién, xay dung chuong trinh doa tao, bién soan dé cwong chi tiét cac
hoc phan chuyén nganh, phét trién chuong trinh dao tao,xay dung dé &n, bién soan tai
lieu gi4o trinh, cai tién phuong phap giang day, thuc hién kiém tra danh gia két qua
hoc tap cia ngudi hoc theo quy dinh;

- Lap ké hoach va t chirc thuc hién hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé
va hop tac quéc té;

- Xay dung ké hoach phét trién doi ngii giang vién, nganh nghé dao tao va co s&
vat chat phuc vu cho dao tao va nghién ctu khoa hoc;

- Xay dung to chirc cong tac gido duc chinh tri, tu twong, dao duc cho giang

vién, nguoi lao dong, ngudi hoc;



- Boi dudng, ning cao trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu cho doi ngii giang vién
va nguoi lao dong.
1.1.3.3. Co ciu té chive va dpi ngii giang vién Khoa Qudn tri Kinh doanh

Khoa Quan tri Kinh doanh hién nay duoc t6 chic thanh 3 bd mén 1a Quan tri

kinh doanh, Quan tri Du lich va Quan tri Nguon nhan hyc.

LANH PAO KHOA
QUAN TRI KINH
DOANH
BO MON BO MON BO MON
QUAN TRI KINH QUAN TRI DU LICH QUAN TRI NGUON
DOANH NHAN LUC

So d0 2: Co cau té chirc Khoa Quin tri Kinh doanh

Téng sb can bo, nhan vién trong Khoa hién nay 1a 23 nguoi. Trong d6 ¢6 1 phod

Gido su, 3 tién si, 18 thac sy va 1 ctr nhan.

Bang 2: Danh sach gidng vién co hitu Khoa Quan tri Kinh doanh

Stt Ho va tén Nam sinh | Hoc vi Chuyén nganh
11 Ha Nam Khanh Giao 6/6/1965 | PGS.TS Kinh té
2 | L& Thai Son 15/09/1965 | Tién i Quan tri kinh doanh
3 | Nguyén Hitu Cung 12/3/1978 | Tién si Quan trj kinh doanh
4| Bui Nhét Vuong 13/12/1990 | Tién si Quan tri kinh doanh
® | L& Thi Chau Kha 7/2/11992 | Thac si Quan tri kinh doanh
6 | Hoang Thi Kim Thoa 15/03/1990 | Thac si Quan tri kinh doanh
" | Nguyén Mai Duy 20/11/1984 | Thacsi |  Quan trikinh doanh
8 | Ngd Quéc Quan 17/05/1973 | Thac si Quan tri kinh doanh
9| Nguy@n Thi Phuong Thu | 14/03/1984 | Thac si Quan trj kinh doanh
10 | Pham Thi Cac Phuong 3/9/1974 | Thac si Quan tri kinh doanh
11| Trin Thanh Tuén 21/02/1984 | Thac si Vin héa hoc
12| Huynh Diep Tram Anh 25/05/1990 | Thac Si Quan trj kinh doanh




Stt Ho va tén Niam sinh | Hoc vi Chuyén nganh
13 | Nguy&n Thi Kim Ngan 17/12/1992 | Thac si Quan tri kinh doanh
14| Nguy2n Thi Thanh Huydn | 17/08/1990 | Dai hoc Quan tri kinh doanh
15| poan Quang Pdng 20/01/1972 | Thac si Du lich
16 | Nguyan Minh Tan 22/06/1990 | Thac st Quan tri kinh doanh
171 Bi Vii Luong 28/9/1979 | Thac st Kinh té phat trien
18| /5 Thi Hiéu 6/5/1988 | Thac si |  Quantrikinh doanh
19 Boan Thi Kim Thanh 0/2/1984 | Thacsi |  Quantrikinh doanh
20 | B3 Uyan Tam 21/11/1992 | Thacsi |  Quan trikinh doanh
21 | Hoang Thi Kim Quy 18/09/1992 | Thacsi |  Quan trikinh doanh
22 Nguyén Duy Tan 28/6/1984 | Thac si Quan trj kinh doanh
23 | | & Khanh Nhat 21/10/1995 | Thacst |  Quantrikinhdoanh
24 | Khuét Lé Long 1977 | Thacsi Quan tri kinh doanh
25 Nguyén Quynh Nga 1992 Thac si Quan trinhan lyc
26 | \/ Thi Hiéu 1988 | Thacsi | '@ chinhngan hang
07| Quér) tri ghién}uqc,

Lé Khanh Nhat 1995 Thac si chinh sach cong

(Nguon: Phong Té chirc cdn bo)

1.1.3.4. Hoat dong dao tao va nghién cwru khoa hoc ciia Khoa Qudn tri Kinh doanh
1.1.3.4.1. Hogt dong dao tao Quan trj Kinh doanh

- Hé ¢t nhan: Khoa Quan tri Kinh doanh thuc hién dao tao hé cir nhan tir nam
2006 voi cac chuyén nganh: Quan tri kinh doanh téng hop; Quan tri kinh doanh van tai
hang khéng; Quan tri kinh doanh cang hang khéng; Quan tri du lich.

- Hé sau dai hoc: Khoa Quan tri Kinh doanh dao tao sau dai hoc chuyén nganh
Quan tri kinh doanh tir nam 2015.
1.1.3.4.2. Hoat dong nghién ciuru Khoa hoc cua Quan tri Kinh doanh

Giang vién trong Khoa tham gia nghién ciru khoa hoc ¢ nhiéu linh vuc, nhiéu

hinh thitc nhu: Dé tai nghién ciru khoa hoc cip tinh, P& tai nghién ctru khoa hoc cip



co s@, bién soan gido trinh, sach chuyén khao da dugc Hoi déng Khoa hoc tham dinh,
phé duyét va nghiém thu dua vao st dung trong dao tao.

Doi ngii giang vién cua Khoa thudng xuyén viét bai nghién ctru khoa hoc ding
trén céc tap chi khoa hoc trong nudc va qudc té.

Khoa Van tai hang khéng da t6 chirc nhiéu cudc hoi thao cip qudc gia, cip co
s& vé cac linh vuc tai chinh, kinh doanh, hang khong, du lich. Déng thoi tao diéu kién
cho giang vién di hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, tdp huin cap nhat kién thirc
phuc vu cong tac giang day va nghién ctu.

Trong giai doan 2016-2021, két qua hoat dong KHCN cua giang vién khoa
Quan tr1 Kinh doanh duoc thé hién cu thé trong Bang 3.

Bang 3: S6 lrgng dé tai NCKH cua giang vién khoa Quan tri Kinh doanh diing

trén tap chi trong nuwoc va qubc té giai doan 2016-2021

i Nam ;
So luwgng Tong cong
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Dé tai cép Bo
/Tinh/Thanh phé 01 | - i i i i 01
Dé tai cap Co so 1 1 3 1 1 0 7
Tap chi trong
danh muc - - - 2 13 0 15
IS1/Scopus
Tap — chi trong 3 1 2 7 | 10 0 23
nuoc
Hoi thao quéc té - - 2 - 1 0 3
H(_)} thdo trong i i 1 i i i 1
nuoc
Noi san cia Hoc i ~ | o6 | 09 | o7 0 22
vién

(Nguon: Phong Khoa hoc c¢éng nghé va Hop tic quoc té)
Trong giai doan 2016-2021, két qua hoat dong KHCN cua sinh vién khoa Quan
trj Kinh doanh duoc thé hién cuy thé trong Bang 4.
Bang 4: S6 lwong dé tai NCKH cia sinh vién khoa Quan trj Kinh doanh

ding trén tap chi trong nwoc va qudc té giai doan 2016-2021

Nam 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 Téng cong

S6 luong dé tai 03 0 0 04 | 04 0 11




(Nguon: Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té)
1.2. Swr cin thiét vé viéc mé nganh
1.2.1. Cin cir phap ly dé xay dung dé an

- Luat Gido Duyc Pai Hoc nim 2012 va Luat sira d6i, bo sung mét sb diéu cia
Luat Giao Duc Pai Hoc nam 2018;

- Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT, ngiy 16 thang 04 nim 2015 cua Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé khdi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning
lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tbt nghiép ddi voi moi trinh d6 dao tao cua giao
duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc, thac si, tién si;

- Thong tu s6 22/2017/TT-BGDDT ngay 06 thang 09 nim 2017 cua cua Bo
trudng bd Gido Duc va DPao Tao vé viéc ban hanh quy dinh diéu kién, trinh tu, tha tuc
mo nganh dio tao va dinh chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh mé nganh dao tao trinh do
dai hoc;

- Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 nam 2022 cta cua Bo
truong bd Gido Duc va Pao Tao vé viéc ban hanh quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc
mo nganh dio tao va dinh chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh mé nganh dao tao trinh do
dai hoc;

- Thong tu s6 03/2022/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 nim 2022 cua cua Bo
truédng bd Giao Duc va PBao Tao vé viéc ban hanh quy dinh xac dinh chi ti€u tuyén
sinh dai hoc, thac si, tién si va chi tiéu tuyén sinh cao déng nganh Gido duc Mam non;

- Quyét dinh sé 2321/QD-BGTVT ngay 30/10/2006 ctua Bo truong Bo Giao
thong Van tai quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu té chirc b may cta
Hoc vién Hang khong Viét Nam;

- Quyét dinh sb 168/2006/QD-TTg ngay 17 thang 07 nam 2006 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc thanh 1ap Hoc vién Hang khong Viét Nam;

- Quyét dinh sé 640/QD-HVHK ngay 06 thang 8 nim 2020 ctua Giam doc Hoc
vién vé viéc ban hanh quy dinh phat trién chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tai Hoc
vién Hang khong Viét Nam;

- Quyét dinh s6 24/QD-HVHK ngay 09 thang 11 nim 2020 cua Giam dc Hoc
vién v& viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoc vién Hang khong Viét

Nam;



- Quyét dinh s6 1458/QP-BGTVT ngay 08 thang 4 nim 2014 cua Giam ddc
Hoc vién vé phé duyét Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 va tim
nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 663/QD-HVHK ngay 17 thang 09 nim 2014 cta Giam dbc Hoc
vién vé ban hanh quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hoc ché tai
Hoc Vién Hang Khong;

- Quyét dinh s6 02/QD-HVHKVN ngay 05 thang 01 ndm 2007 cua Giam dbc
Hoc vién Hang khong vé viéc thanh 1ap khoa Van tai hang khong;

- Quyét dinh sd 762/QD-HVHK ngay 30 thang 9 nam 2020 cua Giam dc Hoc
vién hang khong Viét Nam vé viéc thanh 1ap cac t6 d& an mo nganh dao tao niam hoc
2020 — 2021.

1.2.2. Su phui hop véi chién lwge phat trién ciia co sé dao tao

Chién luoc phat trién Hoc vién Hang khong Viét Nam dén nam 2030 x4c dinh
tir TAm nhin, S@ mang, Gia tri ¢t 161 duoc thé hién trong Quyét dinh sb 521/Qb-
HVHKVN, ngay 22 thang 7 ndm 2020 vé Quy ché t chirc hoat dong Hoc vién Hang
khong Viét Nam.

Hoc vién Hang khong Viét Nam c6 du diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu cong tac dao tao vé giang dudng, thu vién, phong thuc hanh, ky tic x4... va sd
lugng gidng vién co hiru, du nang lyc, trinh d§ chuyén mon, phém chit dao duc tham
gia giang day nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh.

- Kinh nghiém dao tao sau dai hoc: Hoc vién Hang khong Viét Nam da dao tao
0 bac sau dai hoc linh vuc Quan tri kinh doanh.

- Kinh nghi¢m dao tao ctr nhan dai hoc: Hoc vién Hang khong Viét Nam da dao
tao & bac Pai hoc ¢ cac linh vyc: Quan tri kinh doanh Cang Hang khong; Quan tri kinh
doanh Téng hop; Quan tri kinh doanh Van tai Hang khong; Quan tri Du lich; Quan 1y
hoat dong bay; Cong nghé k¥ thuat dién tir, vién thong; K thuat Hang khong.

- Kinh nghiém dao tao ctr nhan cao drflng: Hoc vién Hang khong Viét Nam da
dao tao o bac Cao drfmg ¢ céc linh vyc: Dich vu thuong mai Hang khong; Kiém tra an
ninh Hang khong; Kiém soat khong luu; K thuat dién tir tau bay; Ky thuat bao dudng
co khi tau bay; Cong nghé k¥ thuat dién tir, truyén thong.

- Pao tao nghiép vu hang khong va bdi dudng cac khoa ngén han.
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Pén nay, Hoc vién Hang Khong Viét Nam di va dang to chiic tuyén sinh dao
tao duoc 13 khoa dai hoc, cao déng hé chinh quy. Quy moé dao tao dai hoc, cao déng
chinh quy hang ndm cua Hoc vién hién vao khoang 4.000 sinh vién, trong d6 quy mo
sinh vién dai hoc chinh quy cac nganh khoang 2.400 sinh vién, chiém ty 1¢ khoang
60%.

Hoc vién cling da dao tao nguén nhan luc cho xa hoi duoc 13 khoa dai hoc, cao
ding hé chinh quy twong Gmg vé6i khoang trén 20.000 lao dong. Theo sb liéu nim
2019, ty 1& sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am (trong vong 3 thang sau khi tot nghiép)
khoang trén 70%, dic biét trong 70% s6 vién c6 viéc 1am sau khi tot nghiép thi co t6i
85% sb sinh vién duge 1am viée ding vo1 nganh hoac chuyén nganh da dugc dao tao
tai Hoc vién; ngoai ra co gﬁn 15% s6 sinh vién sau khi t6t nghié¢p dai hoc, cao déng da
tham gia tiép tuc hoc tp nang cao trinh do tai Hoc vién hodc du hoc ¢ nudce ngoai.

Bang 5: Thong ké s6 hrong tuyén sinh va dao tao tai HVHK 2015 - 2020

Don vi: nguoi

Thacsi | DPaihec | Caoding | VHVL | NVHK&BD | Tongciché
Nam Dao tao

TS|TN| TS TN TS |TN| TS | TN | TS TN TS TN

2015 | 14| O | 663 | 436 | 135 |117| 53 | 50 | 403 | 403 | 1.265 | 1.009

2016 | 17 | O | 721 | 484 0 50 | 71 | 34 | 1.052 | 1.050 | 1.861 | 618

2017 | 23| O | 678 | 352 173 | 44 | 81 | 27 | 1.090 | 1.080 | 2.045 | 1.503

2018 | O | 9 | 554 | 389 | 351 | 55 | 46 | 15 | 1.906 | 1.900 | 2.847 | 2.368

2019 | 8 | 5 | 602 | 260 | 339 | 12 | 24 | 12 | 1.870 | 1.852 | 2.843 | 2.141

2020 | 11| 6 | 721 | 263 | 380 | 36 | 87 | 33 | 1.522 | 1.469 | 2.721 | 1.807

Téng | 73 | 20 | 3.939 | 2.184 | 1.378 | 314 | 362 | 171 | 7.754 | 6.285 | 13.582 | 9.446

(Nguon: Phong Ddo tao)
Du lich 1a mét nganh kinh té mii nhon, ¢ stc ting truéng nhanh va bén ving,
tao nhiéu viéc lam truc tiép va gian tiép thuc day kinh té xd hoi phat trién d3 nhan
dugc sy quan tdm cua xa hoi. Tu thuc té 36, Hoc vién Hang khong Viét Nam c6 chu

truong mé nganh dao tao Quan tri dich vu Du lich va L& hanh véi muc ti€u dao tao
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ngudn nhén luc du lich dap tng nhu cau lao dong ctia nganh du lich va nhu cau xa hoi
hién tai va tuong lai.

1.2.3. Sw phut hep vé nhu ciu phat trién ngudn nhin lrc cia dia phwong, vung,
qudc gia

1.2.3.1. Nhu cdu phat trién nguéon nhan luc du lich ciia dia phwong, vung, quéc gia

Sy phat trién cua nganh Du lich d3 va dang gop phan thuc day chuyén dich co
ciu kinh té va xuét khdu tai chd, bao tén va phat huy gid trj di san vin hod, tai nguyén
thién nhién, tao nhiéu viéc 1am, nang cao doi séng nhan dan, déy manh qua trinh hoi
nhap quéc té, quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam.

Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/1/2017 vé phat trién du lich trd thanh nganh
kinh t& miii nhon, B6 Chinh tri khang dinh Quan diém vé Phat trién du lich tr& thanh
nganh kinh t& mii nhon 13 dinh hudng chién luge quan trong dé phat trién dat nudc,
tao dong luc thuc day sy phat trién cta cic nganh, linh vuc khac, nhung khong nhat
thiét dia phuong nao ciing xac dinh du lich 1 nganh kinh té mi nhon.

Phat trién du lich thue su 1a nganh kinh té dich vu téng hop, c6 tinh lién nganh,
lién vung, co trong tim, trong diém, hiéu qua, c6 thuong hi€u va kha nang canh tranh
cao; x4 hoi hoa cao va c6 ndi dung vin hoa siu sic; ting cuong lién két trong nude va
quéc té, chi trong lién két gitra nganh Du lich v&i cic nganh, linh vuc khac trong
chudi gia tri hinh thanh nén céc san phém du lich. Muyc tiéu dén nam 2020, nganh Du
lich co ban tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon, tao dong luc thuc déy phat trién kinh té-
xa hoi; co tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co so vat chat ky thuat tuong doi déng bo,
hién dai; san phdm du lich c6 chit lwong cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang d4m ban
sdc van hoa dan toc, canh tranh duogc véi cac nudce trong khu vuc. Thu hat dugc 17-20
triéu lugt khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach du lich noi dia; dong gop trén 10%
GDP, tong thu tir khach du lich dat 35 ti USD; gié tri xuat khau thong qua du lich dat
20 ti USD; tao ra 4 tri¢u viéc lam, trong d6 co 1,6 tri€u viéc lam truc tiép. Phén diu
dén nam 2030, du lich thuc sy 1a nganh kinh té mii nhon, thic déy manh mé sy phat
trién cla céc nganh, linh vyc khéc. Viét Nam thudoc nhoém cac nude cd nganh Du lich
phat trién hang dau khu vuc Pong Nam A. Pau tu cho dio tao phat trién ngudn nhan
lyc du lich; tang cuong nang luc cho céac co s¢ dao tao du lich ca vé co s& vat chat ky
thuat, noi dung, chuong trinh va d6i ngii gido vién. DAy manh xa hoi hoa va hop tac
quéc té, thu hat ngudn luc phat trién ngudn nhan luc du lich. Pa dang hoa cac hinh
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thirc dao tao du lich. Pay manh tng dung khoa hoc-cong nghé tién tién trong dao tao,
bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc du lich. Nang cao chit lugng ngudn nhan luc ca
vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Chu trong nang
cao k¥ ning nghé, ngoai ngit va dao dirc nghé nghiép cho luc lwong lao dong nganh
Du lich.

Theo Té chtc Du lich thé gidi, luong khach du lich quéc té nam 2019 uéc dat
gan 1,5 ty luot khach. Ning luc canh tranh cua du lich Viét Nam di dwoc cai thién
dang ké theo Bao cao ning luc canh tranh du lich nim 2019 cta Dién dan Kinh té thé
gidi, xép hang 63/140 nén kinh té. Viét Nam vuot qua In-d6-né-xi-a dé xép thir 4 trong
khu vuc Bong Nam A.

Du lich Viét Nam c6 budc tién ngoan muc, dugc ghi nhan trén ban dd du lich
thé gid1. Chi tinh riéng trong nam 2019, nganh du lich Viét Nam don 18 tri¢u luot
khach quéc té, phuc vu 85 triéu luot khach noi dia. Téng thu tr khach du lich uéc dat
hon 720.000 ti dong. Ciing trong nim 2019, Viét Nam con nhan dugc nhiéu giai
thuong du lich toan cau nhu: Piém dén Di san hang dau thé gidi, diém dén Golf t6t
nhat thé gidi 2019, diém dén hang dau chau A, diém dén am thuc hang dau chau AL,

Nam 2020, nganh du lich ding trudc nhirng thach thirc do dai dich Covid -19
d3 1ay lan ra hau hét cac qubc gia va ving lanh thé trén thé gisi. Pai dich Covid-19
anh huong nghiém trong dén moi mat doi séng kinh té, xa hoi, trong d6 du lich va
hang khong 1a nhitng nganh bi anh hudng sém nhat va nang né nhat. Tir cui thang 3
nam 2020, cac hoat dong di lai, du lich trén toan cau da bi ngung tré do Iénh cam xuat
canh, nhap canh, han ché di lai, tu tap déng nguoi, huy bo cac hoat dong 18 hoi, vui
choi, giai tri, dong cira cac khu du lich, v.v... duoc ap dung phd bién trén thé giéi. Viét
Nam ciing tam dirng nhap canh di véi tit ca nguoi nudc ngoai vao Viét Nam va han
ché khai thac tat ca duong bay qudc té. Viet Nam la mot trong sé cac quéc gia chiu
anh hudng nang né cua bién ddi khi hau bio 1d, ngap ung, nudc bién dang anh huong
dén ha tang du lich, tai nguyén du lich va cac cong trinh du lich.

Khung hoang do dai dich Covid -19 ciing mé ra co hdi dé nganh du lich thay
d6i cach thirc hoat dong theo hudng linh hoat, bén virng hon, cung ¢é té chire, dao tao

nang cao trinh d6 nhan luc lao dong trong du lich. Trong khu vuc, lién két ASEAN

1 http://www.vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/31292
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ngay cang chat ché, xu hudng cac nudc ngay cang don gian hda cac tha tuc, tao thuan
loi vé thi thuc nhap canh dé thu hat khéach du lich, thuc day phat trién du lich.

Viét Nam ciing c6 nhiéu diém manh véi tu cach 1a Chu tich ASEAN nam 2020,
Uy vién khong thuong truc Hoi dong Bao an Lién hop qudc nhiém ky 2020-2021 cung
nhiéu két qua, thanh tich trong phét trién kinh té, x& hoi dugc thé gidi ghi nhan. Pay 1a
nén tang quan trong dé du lich Viét Nam thu hat khach quéc té.

Tuy nhién nganh du lich Viét Nam ciing con nhitng diém yéu. Pa sé cac doanh
nghiép du lich Viét Nam c6 quy mé vira va nho, nguon luc han ché. Pai dich Covid -
19 kéo dai gay ra nhirng anh huong nghiém trong téi hoat dong cua doanh nghiép du
lich, ddn dén nhiéu doanh nghiép phai ngiing hoat dong, 1am suy giam ning luc cua
nganh du lich Viét Nam. Nang luc canh tranh du lich Viét Nam con han ché d6i voéi
mét sb chi s6 quan trong nhu ha tang dich vu du lich, y té va vé sinh, ha ting mat dat
va cang, tinh bén viing vé méi trudng. Cac yéu té nay anh huong dén kha nang duy tri
ting trudng va sy phat trién caa du lich Viét Nam. Bén canh do6, Viét Nam dang thiéu
c4c cang bién chuyén dung don tau bién du lich. Thiéu hut nhan luc ca vé sé lugng va
chat luong, dic biét 12 nhan lyc lao dong truc tiép trong nganh du lich.

T6 chtrc Du lich thé gigi du bao du lich cho ndm 2020 tuy theo thoi gian ma lai
du lich quéc té mirc giam luwong khach du lich tir 850 triéu dén 1,1 ty luot khach québc
té.

Theo cac chuyén gia kinh té va du lich, trong nhitng thang dau nam 2020, du
lich Vi¢t Nam gap kho khan 16n do anh huéng ctua dich Covid -19 song chic chén sau
khi dich bénh két thuc, nganh du lich s& c6 budc phuc hdi nhanh chong.

Chinh vi vay, viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich dap ung yéu cau canh
tranh va hoi nhap 1a rét can thiét.

Ngoai Thanh phé H6 Chi Minh, tinh Binh Duong va cac tinh Pong Nam B
thudc vung kinh té trong diém phia Nam, nguén nhan lyc du lich cling thiéu trAm
trong, tdc do phat trién du lich ting nhanh moi nim céc dia phuong chua c6 su on dinh
cao ve nguén nhan luc du lich, dac biét tai cong ty I hanh, cac khu du lich, cac co s&
dich vy, luu tra dau tu méi tang nhanh vé s lugng do vay, nguén nhan lyc bién dong
thuong xuyén theo hudng tang lén.

Tuong ty, v6i hau hét cac dia phuong khu vuc Tay Nam Bo c¢6 nganh du lich

phat trién manh nhu Can Tho, Kién Giang, Ca Mau, nhan luc du lich, nhét 1a luc
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luong lao dong truc tiép tiép phuc vu khach du lich, dua san phiam du lich dén vé6i du
khach déu thiéu so v6i nhu cau. Nhiéu chuyén gia va dai dién cac doanh nghiép du lich
cho rang, néu khong sém khac phuc, tinh trang thiéu nhan lyc nganh du lich sé& tro
thanh mot trong nhirng diém nghén can tré phat trién du lich bén viing ¢ mdi dia
phuong ciing nhu trong toan vung.

Chién luwgc Phét trién du lich Viét Nam dén nam 2030 vira dugc Tha tudng
Chinh phu phé duyét dat muc tiéu dén nam 2025, du lich Viét Nam s¢& tao ra khoang
5,5 - 6 tri€u vig¢c lam, trong d6 c6 khoang 2 tri¢u viéc lam truc tiép voi toe do tang
12% - 14%; dén nam 2030, nganh du lich s& tao ra khoang 8,5 tri¢u viéc lam, trong do
c6 khoang 3 triéu viéc 1am truc tiép. Nhu vay, thoi gian t6i, du lich Viét Nam s& tiép
tuc can luong 16n lao dong lam viéc trong cac don vi, doanh nghi€p dich vu linh vuc
du lich.

Theo théng ké ciia Tong cuc Du lich, mdi nam nganh du lich can thém 40.000
lao dong. Piéu nay cho thiy sy thiéu hut ngudn nhan lyc cua nganh kha nhiéu so véi
nguén cung tu dao tao vé du lich, hang nam hoc vién va sinh vién ra truong chi
khoang 15.000 ngudi, trong do trinh do gido duc Pai hoc la rat it chi 12%. Trong 1,3
tri¢u lao dong du lich cua ca nudc chi c6 42% dugc dao tao vé du lich, 38% lao dong
tir cac nganh nghé khac chuyén sang va 20% chua qua dao tao chinh quy. Tir thuc
trang nay, nhiéu dia phuong dang thiéu tram trong nhan luc du lich da qua dao tao va
tré thanh nat that cua nganh du lich trong thoi gian téi.

S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh cho biét, nhitng nim gan day, du lich
Thanh phé HO Chi Minh d ¢ nhitng budc tién trén 16 trinh hoi nhap véi du lich khu
vuc va thé giéi. Nham goép phan khang dinh vi thé nganh du lich ctia Thanh Phé Ho
Chi Minh, dac biét la nguén nhan luc dap ung théa thuan ASEAN vé tu do luan
chuyén ngudn nhan lyc giira cac nude trong khu vye. Thanh phé H6 Chi Minh, méc du
la dia phuong don 70% luong khach quéc té dén Viét Nam nhung nhan lyc ludn c6 su
léch pha giita cung va cau, tai dia ban Thanh phd Thanh phd HO Chi Minh ¢6 63 co s
gido duc dao tao cac nganh vé du lich, trong do6 18 DPai hoc, 21 Cao déng nghé va 24
Trung cap nghé. Nhung s sinh vién, hoc vién t6t nghiép van chi dap ung dugc

khoang 60% nhan sy cho nganh du lich so v6i nhu cau?.

2 http://baochinhphu.vn/Du-lich/Nhan-luc-nganh-du-lich-Cau-tang-cung-chua-dap-ung/371455.vgp
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Theo Trung tdm dy bao nhu ciu nhan lyc va thong tin thi truong lao dong
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2015 - 2020 va xu hudng dén nim 2025 trong 09
nhém nganh kinh té - dich vu trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nganh du lich
chiém ty 1& cao hon so vé6i cac nganh nghé trong nhém. Trong dyu bao nhu cau nhan
luc 9 nhém nganh kinh té - dich vu giai doan 2015 - 2020 dén nam 2025 chiém 36%
t6ng nhu cau nhan luc trén 270.000 chd lam viéc tréng, trong d6 lao dong trinh d6 dai
hoc chiém 13%, cao dang chiém 15%, trung cap chiém 35%, so cap nghé chiém 20%.

Bang 6: Nhu cAu nhan lwc 9 nhém nganh kinh té dich vu

tai TP.H6 Chi Minh giai doan 2015 — 2020 dén nim 2025

. . Ty 1€ nganh
STT Nganh nghé nghe so vai viéce
lam (%)
1 | Tai chinh — Tin dung — Ngan hang — Bao hiém 4
2 | Gido duc — Pao tao 5
3 | Dulich 8
4 |Yté 4
5 | Kinh doanh tai san — Bat dong san 3
6 |Dichvutu van, khoa hoc — cdng nghé, nghién ciru va trién 3
khai
7| Thuong mai 3
8 | Dich vu van tai — Kho b&i — Dich vu cang 3
9 | Dich vu buu chinh, vién thong va cong nghé théng tin 3

(Nguon: Trung tim dw bdo nhu cau nhan lic va théng tin thi truong lao déng
Thanh phé Hé Chi Minh)
Theo Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, ca nude ¢6 trén 1,3 tridu lao dong du
lich lién quan chiém khoang 2,5% tong lao dong ca nudc, trong dé c6 khoang 420.000
lao dong truc tiép lam vi¢c trong cac co s¢ dich vu du lich. Co cau lao dong nganh véi
42% duoc dao tao vé du lich, 38% duoc dao tao tir cac nganh khach chuyén sang va
khoang 20% chua qua dao tao chinh quy ma chi qua huin luyén tai chd. Trong tong s6
42% lao dong duogc dao tao vé du lich thi chi c6 10% lao dong co6 trinh @6 dai hoc va

sau dai hoc (chiém 3,5%); 50% lao dong c6 trinh do so cip, trung cdp va cao dang
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(chiém 20%); 40% con lai 13 lao dong dugc boi dudng qua cac 16p ngan han. Su phan
b lao dong gitra cac linh vuc, ving mién ciing chua phi hop. S6 lao dong can chuyén
mén con thiéu, dic biét nhan luc da qua dao tao rat thiéu.

Téng cuc Du lich dy b4o dén niam 2025 nhu cau nhan luc du lich 13 hon 4,5
tri¢u nguoi (lao dong truc tiép hon 1,5 tri€u nguoi), va nam 2030 1a hon 7 triéu nguoi
(truc tiép hon 2,3 triéu ngudi).

Theo Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22 thang 01 ndm 2020 cua Thu tudéng
Chinh phu vé viéc “Phé duyét chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030
da dat muc tiéu dén nam 2025, du lich Viét Nam s& tao ra khoang 5,5 - 6 tri¢u viéc
lam, trong do6 c6 khoang 2 triéu viéc lam truc tiép; dén nam 2030, nganh du lich s€ tao
ra khoang 8,5 tri€u viéc lam, trong doé c6 khoang 3 tri€u viéc lam truc tiép. Nhu vay,
thot gian to1, du lich Viét Nam s€ tiép tuc can luong 16n lao dong lam viéc trong céc
don vi, doanh nghiép dich vu linh vuc du lich.
1.2.3.2. Két qud khdo sat nhu cau ciia xa hi vé nhin lwe nganh Qudn tri dich vu du
lich va lir hanh

Theo két qua khao sat nhu cau cta x4 hoi vé nhan luc du lich, xac dinh nhu cau
cua cac bén lién quan vé nhitng kién thirc va k¥ ning, nang luc tu chi ty chiu trach
nhiém can thiét ddi véi timg chuan dau ra dé lam cin cir xay dung chuong trinh dao
tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Két qua khao sat cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich, du lich It hanh, cac giang vién, chuyén gia, can bd quan ly va
cuu sinh vién dang cong tac trong linh vuc du lich vé ndi dung cu thé nhu nhu ciu
tuyén dung ngudn nhan luc trong twong lai, nhitng vi tri céng viéc 1am cén thiét, danh
gia muc do can thiét dbi vai nhiing kién thirc, ky nang, nang luc tu chu, tu chiu trach
nhiém can c6 d6i voi ngudn nhan luc nganh du lich 1ir hanh dap tng duoc yéu cau
cong viéc chuyén mon ngay sau khi tot nghiép. Cac bén tham gia danh gia nhu cau
nhan lyc cia nganh Quan tri dich vu Du lich va L&t hanh & trinh d§ dao tao Pai hoc ddi
v6i x3 hoi 0 mirc d6 rat can thiét chiém ty 1& 93%. Pdi voi viéc mé nganh ddo tao
Quan trj dich vu du lich va Ii hanh trinh d6 Pai hoc dé dap tmg nhu ciu vé ngudn
nhén lyc Du lich cua Hoc vién Hang khong Viét Nam dugc cac bén lién quan danh gia
vai ty 1€ 100%.

Nhitng vi tri cong viéc di v6i nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh khi
dugc khao sat cho 1a rat can thiét chiém ty 1& trén 95% nhu: Chuyén vién Quan 1y lit
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hanh; Chuyén vién Quan 1y co s& luu tri du lich; Chuyén vién Thong tin du lich;
Chuyén vién Quy hoach, phét trién tai nguyén du lich; Chuyén vién Xtc tién du lich;
Quan 1y cong ty it hanh, co so luu tra du lich; Piéu hanh chuong trinh du lich; Hudng
dan vién du lich; Té chirc, diéu phéi su kién; Nhan vién hoat dong giai tri; Nhan vién
hanh chinh, nhan su; Nhan vién giai quyét cic van dé san bay; Nhan vién dai Iy du
lich; Tiép thi va ban san pham dich vu; Nhan vién quiy phuc vu thong tin, hanh 1y.
Dénh gia vé muc do can thiét dbi v6i nhimg kién thire can c6 trong chuong
trinh ddo tao nhan lyc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh & bac Pai hoc thé
hién trong thang diém danh gia tir 1 dén 5, diém binh quan cta cac tiéu chi nay dao
dong trong khoang 4,26 dén 4,64. Mot sb chi tiéu duoc danh gia cao nhu: Kién thirc
ngoai ngit tiéng Anh, tin hoc; Kién thirc quan tri chién luge, ngudn nhan lyc, luu tra
du lich, Iir hanh, dai 1y 1t hanh, khach san, khu vui choi nghi dudng, v.v... Cac két qua
danh gia can nhan dugc sy quan tAm cla cac co s dao tai nhin luc nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh ¢ bac Pai hoc hién nay.
Biéu db 1. Mirc dd cén thiét dbi voi nhirng kién thirc cin c6 trong chwong trinh

dao tao nhan lwc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

(7) Kién thitc nghién ctru khoa hoc trong. .
(6) Kién thitc ngoai ngtt tiéng Anh, tin hoc

(5) Kién thtre tuyén diém du lich Viét..

(4) Kién thite quan tri chién luge, ngudn. .

(3) Kién thitc quan Iy nha nude vé du lich, ..

(2) Kién thite quoc phong - an ninh va..

(1) Kién thirc chinh tri, phap luat, khoa.. 4.258

4 41 42 43 44 45 46 47

(Nguon:Két qua khao sat ciia Hoc vién Hang khéng Viét Nam)

Danh gid mirc d6 can thiét d6i véi nhiing k§ nang can cé trong chuong trinh
dao tao nhan luc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh ¢ bac Dai hoc thé hién
trong thang diém danh gia tir 1 dén 5, diém binh quén cua céc tiéu chi nay tir 4,45 dén
4,68. Mot sd chi tiéu duge danh gia cao nhu: Ky nang nghe, noi, doc, viét ngon ngl
tiéng Anh trong cong viéc chuyén mén va trong giao tiép; K§ ning lam viéc nhom,
thuyét trinh, ddm phén, thuyét phuc, truyén dat thong tin trong quan tri diéu hanh kinh

doanh du lich va trong giao dich vé6i khach, v.v... Cac két qua danh gia can nhan dugc
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su quan tAm cta cac co s& dao tai nhan lyc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh &
bac Pai hoc hién nay.
Biéu dé 2. Mirc dd cén thiét ddi véi nhirng k¥ niing cin c6 trong chwong trinh dao

tao nhén lyc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

446'2 461 1606 4644 463 4.642 4.654 4,654 4.682
16 4572 o 4386

4.55

4.5 4.452
4.45

(Nguon:Két qua khdo sat ciia Hoc vién Hang khéong Viét Nam)

bénh giad mac do can thiét ddi véi nhitng nang lyc ty chu, tu chiu trach nhiém
can c6 trong chuong trinh dao tao nhan lyc nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
& bac Pai hoc thé hién trong thang diém danh gia tu 1 dén 5, diém binh quan cua cac
tiéu chi nay ¢ mirc 4,55 dén 4,62. Mot s6 chi tidu dugc danh gia cao nhu: Chiu trach
nhiém d6i v6i xa hoi, d6i v6i méi truong, dbi v6i ngudn tai nguyén du lich trong qué
trinh khai thac kinh doanh du lich; Nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué
tap thé, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon trong hoat dong kinh doanh du
lich. Cac két qué danh gia can nhén dugc su quan tam cua cac co s¢ dao tai nhan luc

nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh & bac Dai hoc hién nay.
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Biéu do 3. Mirc do can thiéet doi véi nang luc tu chi, tw chiu trach nhiém can cé

trong chwong trinh dao tao nhan lwe nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

(4) Chiu trach nhiém giéi voi xa hoi,
doi voi moi tnrong, doi voi nguon tai
nguyén du lich trong qua trinh khai. ..

(3) Nang lirc tir dinh hwdng, thich nghi

4.622

|

VGi cac moi treong lam viée da van _ 4.584
hoa, tu hoc tap, tich Iy kien thtre,. ..
(2) Nang hre 1ap ké hoach, diéu phoi,
phét huy tri tué tap thé, dénh gid va cai [ 4.572

tién cac hoat dong chuyén mon. ..

(1) Nang hre quan tri va diéu hanh
chuyén mon, nghi¢p vu theo dung quy
dinh cua phap luat vé kinh doanh du...

4.554

1

(Nguon:Két qua khao sat ciia Hoc vién Hang khéng Viét Nam)

Theo chién lugc phat trién du lich dén ndm 2030 va cac dy bao vé nhu cau nhan
luc du lich tai dia ban Thanh phé HO Chi Minh, cac vung lan can Pong Nam B9, Tay
Nguyén, Pong Bang song Ctru Long va ca nudc 1a rat 1én. Do d6, nhu cau dao tao
ngudn nhan lyc vé du lich 13 rat can thiét va co hoi viéc 1am sau khi khi t6t nghiép
nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh 1a rat trién vong.

Nguén nhan luc nganh du lich 13 yéu t6 quan trong quyét dinh thanh cong cua
bat ky doanh nghiép du lich nao, ddc biét trong bdi canh cach mang cong nghé sb hién
nay. Nhan lyc nganh du lich bao gém toan bo cac nhan luc truc tiép va gian tiép tham
gia vao qua trinh phuc vu khéch du lich.

Nhiing nam g?m day Viét Nam co6 budc tién ngoan muc, dugc ghi nhan trén ban
d6 du lich thé giéi. Chi tinh riéng trong nim 2019, nganh du lich Viét Nam don 18
triéu luot khach quéc té, tang 16% so voi nam 2018; phuc vu 85 tri€u lugt khach ndi
dia (ting 6% so v4i ndm 2018). Tuy nhién nam 2020, do anh hwong cua dich bénh
Covid-19, lugng khach qudc té dén Viét Nam la 3.8 triéu luot khach. Theo sé liéu cia
Téng cuc Du lich (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich), mdi nim, toan nganh can
khoang 40.000 lao dong, song thuc té hién nay luong sinh vién ra truong linh vuc du
lich hang nam chi dat khoang 15.000 nguoi, hon 12% trong sd ndy c6 trinh do cao

déng, dai hoc tro lén.
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Tai nhiéu doanh nghiép du lich (bao gdm ca doanh nghiép noi dia va qudc té),
ngué)n nhan lyc ludn 13 van dé 16n boi luc lugng lao dong, nhét 1a lao dong truc tiép
thiéu tram trong, chua ké dén chat luong ciing chwa dap Gng yéu cau sir dung ngay tai
doanh nghiép. Dé dap ung yéu cau cong viée, sau khi tuyén dung, cac doanh nghiép
phai mét thoi gian, chi phi dao tao. Do vay, rat can c6 su két ndi chat ché gifra cac co
s& dao tao nhan lyc du lich va doanh nghiép du lich tai mdi dia phuong va trén toan
qudc dé c6 ngudn nhan luc chat luong, dap Gmg ngay yéu cau doanh nghiép va co tinh
canh tranh cao. Déng thoi, cac don vi kinh doanh vé du lich cling can ddi méi co ché,
chinh sach nhan luc dé thu hat nguén nhan luc du lich chat luong.

II. TOM TAT PIEU KIEN MO NGANH PAO TAO
2.1. Nang luc cua Hoc vién Hang khong Viét Nam
2.1.1. D6i ngii giang vién, can by khoa hoc

Hoc vién Hang khong Viét Nam c6 tong s6 trén 210 can b, giang vién, trong
d6 sb luong giang vién co hitu giang day tai cac khéi nganh: I1I; IV; VII 1a 160 ngudi
giang day tai 2 Co s¢ dao tao & Thanh phd H6 Chi Minh va 1 co so ddo tao & Thanh
phé Cam Ranh tinh Khanh Hoa, sb can bo giang day c6 hoc ham, hoc vi 1a Gido su,
Pho gi4o su, Tién si khoa hoc.

Bang 7: D§i ngii giang vién co hiru tai Hoc vién Hang khong Viét Nam

N GIOI | NGAY CHUC TRINH

T HOVATEN | 1ing | sINH DANH BONVI 1370)

1 | NewenThiHai || 4/5/1979 |Gidng vien BGD TS
Hang chinh

o | NewyenThanh 1\ | 10/04/1979 | Gidng vien BGD TS
Diing chinh

3 | COXUKIM | Ng | 1610411973 | Gidng vien | K.BIENTU | Ths

4 | LéNhatBinh | Nam |19/10/1990 | Giang vién | K. BPIENTU | TS

5 | NewenHuu o0 | 16/10/1981 | Giang vien | K. BIENTU | Ths

Chéau Minh

6 | NgoMinh Nhyt | Nam | 8/2/1987 | Giangvién | K. DIENTU | ThS

7 V& Phi Son Nam | 8/1/1990 | Giangvién | K. PIENTU | ThS

8 | LéNgoc Thanh | Nam |23/08/1992 | Giang vién | K. PIEN TU ThS

9 Nguy%g;‘ The | & | 23/07/1980 | Giang vien | K. DIENTU | Ths
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N GIOI | NGAY CHUC TRINH
TT| HOVATEN | 1ing | SINH | DANH bON VI PO
10 Phan Tron Nam |15/12/1984 | Giang vien | K. DIENTU | ThS
11 | Ngb Hoang Tung | Nam | 25/03/1982 | Giang vién | K. PIEN TU TS
12 | NewenMinh |\ | 15011070 | TS VI miENTU | Ths
Tung chinh
13 | H4 Huynh Phong | Nam | 28/03/1983 Gli‘;}fsfr‘en K. PIENTU | ThS
Pham Cong I = - :
14 Thanh Nam | 11/9/1978 | Giang vién | K. DIEN TU TS
15 | Newen Huu oo 1 21j00/1979 | AN VIEN | pIENTU | TS
Chan Thanh tap su
A oA o ., n K. KY
16 Lé Tan Loc Nam | 18/06/1988 | Giang vién THUAT ThS
17 | Luu Van Thudn | Nam |27/08/1986 | Giang vié K.KY TS
uu van uan l1ang vicn THU AT
Pham Minh Giang vién K.KY
18 Viong Nam | 19/03/1978 | 7“4 THUAT TS
Nguyén Thé e K. KY
19 Hoang Nam | 15/04/1978 | Giang vién THUAT TS
Tran Thi Quynh - Giang vién K. KY
20 N Na | 3/2/981 | PR THUAT TS
Phan Thi Diéu - Giang vién | K. KHONG
21 Thay Na | 1y7iee7 | MES Aying PH
Nguyén Thi Linh - e K. KHONG
22 Phurong Nir | 12/12/1982 | Giang vién LUU ThS
Nguyén Ngoc e K. KHONG
23 Hoang Quan Nam | 8/10/1993 | Giang vién LUU ThS
24 | NgoVanQuan | Nam |13/11/1985 | Giang vien | < 'EI'}%NG Ths
25 D"afr)‘é?l‘;ng Nam |20/01/1972 | Giang vién | K. QTKD ThS
26 | Nguyén Mai Duy | Nam |20/11/1984 | Giang vién | K. QTKD ThS
‘ , o K. QTKD
g7 | HaNamKhanh .0 | 661065 | Cidng vien PGS.TS
Giao cao cap
X Thi Vi K. QTKD
28 Nguyeﬁ;g‘ Vinh |\ | 20/05/1970 | Gidng vién Q Ths
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N GIOI | NGAY CHUC TRINH
TT| HOVATEN | 1ing | SINH | DANH bON VI PO
> K. QTKD
o9 | NewenThu |\ | 1/11/1973 | Giang vien Q Ths
Hang
30 | Trin DiéuHang | Nir | 6/1/1985 | Giangvién | K. QTKD ThS
X0 Thi K. QTKD
g1 | Newyen ThiThu [ | 54/07/1973 | Giang vien Q Ths
Huong
32 | ViiLé Huong Nit | 10/11/1978 | Giang vién | K. QTKD TS
5 Thi K. QTKD
33 | Neo ThiThanh 10 1 4/10/1990 | Giang vien Q Ths
Huyén
X Lo K. QTKD
34 | MNewenle Nit | 13/10/1984 | Giang vién Q ThS
Huyén
35 | L& Thi ChauKha | Nir | 2/7/1992 | Giangvién | K. QTKD ThS
X0 Thi K. QTKD
36 | NewenThilan | 1 601980 | Giang vien Q Ths
Phuong
; K K. QTKD
37 Hoangqﬁl;l Kim 1 o | 18/09/1992 | Gidng vien Q Ths
38 | PO Uyén Tam Nit | 21/11/1992 | Giang vién | K. QTKD ThS
39 | Nguyén Duy Tan | Nam |28/06/1984 | Giang vién | K. QTKD ThS
\n Thi Ki K. QTKD
go | PoanThiKim | 9/9/1984 | Giang vien Q Ths
Thanh
3 K. QTKD
g1 | NewenNam 1o | 20/07/1972 | Gidng vien Q ThS
Thanh
: K K. QTKD
g | Hoang ThiKim |\ | 15/03/1990 | Giang vien Q Ths
Thoa
Nguyén Tran - Giang vién K. QTKD
43 | LI | Nwo | 121969 | LS ThS
3 A via K. QTKD
a4 | NeuyenManh o0 | 30/04/1964 | 1208 Vien Q TS
Tuan chinh
45 | Bui ViiLwong | Nam |28/09/1979 | Giang vién | K. QTKD ThS
46 | Bui Nhat Vwong | Nam | 13/12/1990 | Giang vién | K. QTKD TS
30 Thi Ki K. QTKD
g7 | Newyen ThiKim o1 19/12/1992 | Giang vien Q Ths
Ngan
vnh Dié K. QTKD
ag | HunhDip 1\ | 5551090 | Giang vien Q Ths
Tram Anh
49 | Bui Thi Lan Anh | N | 9/3/1983 | Giangvién | K.CO BAN ThS
50 | Tran Pham Minh | N& | 4/12/1968 | Giang vien | K.COBAN | ThS
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N GIOI | NGAY CHUC TRINH
TT| HOVATEN | 1ing | SINH | DANH bON VI PO
buc chinh
51 Ng‘ggﬁgm Nit | 19/02/1980 | Giang vien | K.COBAN | Ths
52 | Ding Thuc Hién | Nt | 31/08/1968 Gliﬁ%ﬂ‘r’]‘e“ K.COBAN | ThS
Nguyén Thi - . A :
53 Nir | 24/04/1972 | Giang vién | K.CO BAN ThS
Thanh Huong
54 VOZUMIOR Ny | 20/06/1967 | Gidng vien | K.COBAN | Ths
55 Ng“yf;n{lhl My | N | 20/05/1978 | Gidng vien | K.COBAN | Ths
5g | NewenkKim oy ogi07/1965 | TS VN | ¢ cGBAN | TS
Loan chinh
57| Newsnlenho g | /771082 | Giangvien | K.COBAN | Ths
58 | Lam Thanh Nam | Nam | 11/7/1976 | Giang vién | K.CO BAN TS
5g | PhamThiCic | | gjag74 |OlANBVEN | (GpAN | Ths
Phuong chinh
go | PhamThiMai | 151001971 | ClANBYVIEN | G RAN | Ths
Phuong hop dong
Nguyén Ngoc - . = ;
61 Minh Tha Nir | 22/05/1985 | Giang vién | K.CO BAN ThS
62 | Lé& Hiru Toan Nam | 9/9/1985 | Giangvién | K.COBAN ThS
63 PhaT”rJnhga”h Nam | 3/9/1979 | Giangvién | K.COBAN | ThS
64 | Vo Minh Vuong | Nam | 7/6/1991 | Giangvién | K.CO BAN ThS
g5 | HuynhQuoc | o | gjon987 | CANEVEN | (GBAN | Ths
Thinh tap su
66 | Bui Manh Quan | Ni |23/09/1975 | Giang vién | K.CO BAN TS
67 Phang;; Anh 1N | 11/7/1982 | Giang vien | K.COBAN | Ths
gg | NeuyenHoang 1\ | 4611089 | Gidng vien | K.COBAN | Ths
Mai Dung
go | NewvenVan |\ | 10/10/1968 | Giang vien | K.CHK Ths
Duong
70 | HuynhHiu | Nam |18/04/1987 | Giangvien |  K.CHK Ths
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N GIOI | NGAY CHUC TRINH
TT| HOVATEN | 1ing | SINH | DANH bON VI PO
Nhan
70 | PhanThiNhuw 10 195/10/1900 | Giang vien | K.CHK Ths
Quynh
72 Huyn{lhlzguong Nit | 28/02/1991 | Gidng vien | K.CHK PH
Nguyén Tung . A
73 Bao Thanh Nam | 11/1/1983 | Giang vién K.CHK ThS
74| L° N%ﬁj\lgoc Nam | 19/07/1982 | Gidng vién |  K.CHK TS
75 Ng“yenLTéhl Cam | N | 16/04/1982 | Giang vien | P.PAOTAO | Ths
76 | Vii Hoang Minh | Nam | 12/5/1977 | Giang vién | P. KHAO THi | ThS
77 | NewenThiMai |\ 1 11/7/1984 | Giang vien | P. KHAO THi | Ths
Phuong
78 Nguye?&/ hrAnh |\ | 19/01/1974 | Giang vien | P. TAICHINH | Ths
79 | D4 Hoang Anh Nam | 10/10/1979 | Giang vién P. TCCB ThS
80 Nguyg;ghanh Nam | 20/04/1977 | Gidng vién |  P.HCTH PH
gp | NewenThanh |0 1977111071 | GdngVien | b ey ThS
Tuan chinh
g2 | HOaNGTIUNG | o | 2/7/1976 | Giangvién| P.KHCN ThS
Diing
83 Tran Vi Nam | 30/8/1982 | Giangvién | P.KHCN TS
84 | HOPhiDing | Nam |16/01/1975 | Giang vién | TTDV&TVHK | ThS
Nguyén Thi - " n
85 A N 9/10/1991 | Giang vién | TTDV&TVHK | ThS
Ngoc Huyén
go | 1anQuoc | Nam |13/12/1975 | Giangvien | TTPC PH
Vuong
87 | ViaXuanTi | Nam |19/08/1974 | Giang vién | TTHN&TVVL | ThS

(Nguén: Phong To chikc cdn bg)

Bing 8: Péi ngii ky thuit vién, nhan vién hwéng din thi nghiém, thue hanh

co’ hitu nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh

tai Hoc vién Hang khong Viét Nam
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Chiwrc danh khoa | Chuyén N;OI,?’
Ho va tén, nam sinh, hoc, nam phong; nganh . Ghi
TT T oA P R tham gia .
chuc vu hién tai Hoc vi, nwoc, nam |  duwgc . chu
tot nghiép dao tao glang
. . day
Poan Quang Pong, Thac si, . 2020
L 11972, Gidng vién Viét Nam, 2014 | Dulich
e oxre Thac si, KT
2 | VO Ruong B vigt Nam Phat | 2020
ang vie &Halan, 2014 | trién
Nguyén Thi Kim Ngan, Thac si,
3 1992, Giang vién Viét Nam, 2017 QTKD 2020
4 Huynh Diép Tram Anh, Thac si, Qlli?rlllhm 2020
1990, Giang vién Viét Nam, 2012
doanh
s | Nego Quéc Quan, 1973, Thac sf, Q‘ﬁ?ﬁhm 2022
Giang vién Viét Nam, 2002
doanh
6 Tran Thanh Tuan, 1984, Thac si, Van hoa 2022
Giang vién Viét Nam, 2015 hoc
L |Le Thai Som, 1965, Tién i, Qi |
Giang vién Viét Nam, 2019 doanh

(Nguoén: Phong Té chirc cin bd)

Hoc vién Hang khoéng Viét Nam c6 doi ng giang vién, can bd khoa hoc phuc

vu cong tac mé nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh nhu sau:

Bang 9: Danh sach gidng vién co hiru dé nghi mé nganh Quan tri dich vu

Du lich va Lir hanh
Chirc danh khoa Chuyén E;;r:g/
Ho va tén, nam sinh, | hoc, nim phong. X . 9 C o
Stt . Lo nganh dang | Ghichua
chirc vu Hoc vi, nwor, dao tao véi ho
nam tot nghiép :
SO
Ha Nam Khanh Giao; TS, Singapore, Tuong
06/06/1965 2003 duong voi ,
1 (Pung moé nganh) nganh Bing
QTDVDL
Lé Thai Son, TS, Viét Nam, Quan tr1
2 15/09/1965 2019 Kinh doanh | Dung
(Thanh vién md nganh)
Nguyén Hitu Cung; TS, Trung Qudc, Quan tri
3 12/03/1978 2014 kinh doanh | Dung
(Thanh vién md nganh)
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, Dung/
Chirc danh khoa Chuyén Khon
Ho va tén, nam sinh, | hoc, nim phong. X , 9 C
Stt . . nganh dang | Ghichu
chirc vu Hoc vi, nwor, dio tao véi ho
nam tot nghiép :
SO
Vii Lé Huong, TS, Nga, 2008 Kinh té
4 11/10/1978 bung
(Thanh vién md nganh)
Bui Nhat Vuong, TS, Thai-My, Quan ly
5 13/12/1990 2020 nguén nhan | Pung
(Thanh vién md nganh) luc
Huynh Di¢p Tram Anh, | ThS, Viét Nam Quan tr1
25/5/1990 2012 Kinh doanh ,
6 (Thanh vién md nganh) (Ngoai bung
thuong)
Poan Quang Pong, ThS, Viét Nam Du lich
7 20/1/1972 2014 bung
(Thanh vién md nganh)
Bui Vii Luong, ThS, Viét Nam & | Kinh té Phat
8 28/9/1979 Ha Lan, 2014 trién Ding
(Thanh vién m& nganh)
Nguyén Thi Kim Ngan, ThS, Viét Nam Quan tri
17/12/1992 2017 Kinh doanh ,
9 | (Thanh vién m& nganh) (Ngoai | PUung
thuong)
Ngb Quéc Quan, ThS, Viét Nam Quan tri
17/5/1973 2002 Kinh doanh ,
10 (Thanh vién md nganh) (Ngoai bung
thuong)
Tran Thanh Tuan, ThS, Viét Nam | Vin héa hoc
11 21/2/1984 2015 bung
(Thanh vién md nganh)

(Nguon: Phong Té chirc cdn bj )

Bang 10: Danh sach gidng vién thinh gidng tham gia giang day nganh Quan tri

dich vu Du lich va Lir hanh

Churc danh khoa
stt Ho va ten’, nam sinh, hoc, nam I’)honjg, Chuy‘en nganh Ghi chi
chue vu Hoc vi, nwéc, nam dao tao
tot nghiép
1 | Nguyén Quyét Théng Pho gido su Tién si Kinh té
2 | Nguyén Puc Hoa Phé gido su Tién si Lich su
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Ho va tén, nam sinh,

Churc danh khoa
hoc, nam phong,

Chuyén nganh

Stt chirc vu Hoc vi, nwéc, nam dao tao Ghi chu
tot nghiép
3 | Nguyén Duy Thuc Phé gido su Tién si Kinh Té
4 | Nguyén Céng Hoan PGS.TS Vin hoéa, Du lich
5 | Nguyén Sinh Ké Tién si Triét Hoc
6 | Nguyén Thi Nguyét Tién si Vin hoa dan gian
7 | Than Trong Thuy Tién si KT Du lich
8 | Tran Thi Thuy Trang Tién si KT Du lich
9 | binh Kiém Tién si KDTM
10 | Ao Thu Hoai Tién si Kinh Té Hoc
11 | Nguyén Xuan Tung Tién si QTKD
12 | Poan Thi My Hanh Tién si Kinh T¢é
13 | Nguyén Vin Giap Tién si Kinh Té
14 | Nguyén Vin Diép Thac si Vin Hoa Hoc
15 | Nguyén Cong Trudng Thac si Vin Hoa Hoc
16 | Truong Quéc Diing Thac si Du lich
17 | Ta Tuong Vi Thac si Du lich
18 | Dinh Thién Phuong Thac si Du Lich
19 | Tran Ngoc Trinh Thac si Du Lich
20 | Duong Hoai Vii Thac si QI? E/&D#alr#h
21 | Mai Ngoc Khénh Thac si Quan g;inKhaCh
22 | Nguyén Son Tung Thac si QTDIS_alrfhéCh
23 | Duong Bao Trung Thac si Quan -grainKhéCh
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Churc danh khoa

stt Ho va ten’, nam sinh, hoc, nim Phon:g, Chuy‘en nganh Ghi chi

chirc vu Hoc vi, nwoc, nam dao tao

tot nghiép
24 | Ha Kim Hdng Thac si QTKD
o5 | Nguyen Pham Hanh Thac si QTKD
Phuc
26 | Nguyén Lé Vinh Thac si QTKD
27 | Nguyén Nit Tuong Vi Thac si QTKD
N . N Hé Thong Théng

28 | Hoang Vinh Phdc Thac si Tin Quan Ly
29 | Hoang Thanh Diéu Thac si QTKD

(Nguoén: Phong Té chirc can bj )
2.1.2. Co sé vt chat, trang thiét bi, thw vién, gido trinh

Hoc vién Hang khong Viét Nam c6 3 co s& dao tao: Co sé 1 tai 104 Nguyén
Vin Trdi, Phuong 8, Quan Phi Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh; Co s 2 tai 18A/1
Cong Hoa, Phuong 4, Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh; Co s& 3 tai 243
Nguyén Tat Thanh, Phuong Cam Nghia, Thanh phé Cam Ranh, Tinh Khanh Hoa.
Téng dién tich dat quan ly 101,300 m?, dién tich san x4y dung phuc vu dao tao va
nghién ctru khoa hoc 19,634 m?.

- Phong hoc, giang dudng: Tong sb 64 phong hoc dién tich 4,688 m?% 4 phong
hoc mdy tinh dién tich 250 m?; 2 phong hoc ngoai ngit 128 m? duogc trang bi ban ghé,
bang tra“'lng, may chiéu, hé théng am thanh va két n6i Wifi; 1 hoi truong 1,412 m? phuyc
vu to chite cac su kién hoi thao, toa dam khoa hoc.

- Phong thi nghiém, co s& thuc hanh: Hoc vién c6 26 phong thyc hanh 1,192 m?
phuc cac chuyén nganh.

- Thiét bi phuc vu dao tao: toan bd cac phong hoc va thyc hanh déu duoc trang
bi dﬁy dua phuong ti¢n, cong cu va mang Internet phuc vu hoat dong giang day va hoc
tap cua giang vién va sinh vién.

- Thu vién, gido trinh, sach tai liéu tham khdo: c6 1 thu vién vdi dién tich
518,94 m? cung cap ngudn hoc liéu trong giang day va hoc tap, trong d6 c¢6 2 phong
doc dién tich 375,46 m?vdi stc chira 198 chd ngéi va 86 luong 22 may tinh phuc vu
truy cép internet, cung 9.376 dau sach, tap chi, ebook phuc vu nghién ctru va tim kiém
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thong tin tai thu vién. Phan mém quan ly thu vién; Phan mém doc truc tuyén; Thu vién
dién tir: Tailieu.vn, Thuvienphapluat.vn, mua ban quyén truy cép truc tiép .

- San thé thao da ning: v4i dién tich rong 5000 m? phuc vu hoc tdp va hoat
dong van hoa, thé thao, sy kién ngoai troi ciia giang vién va sinh vién.

- Ky tac x4, phong dn: Hoc vién 6 2 ky tic x4 5 ting, 136 phong voi dién tich
5.541 m? phuc vu 610 chd & cho sinh vién va 2 phong an (Canteen) dién tich 340 m?
dam bao an toan vé sinh thuc pham phuc vu in udng cua giang vién va sinh vién.

Toan bd co s& vt chat, trang thiét bi, thu vién, giao trinh duoc thé hién chi tiét
tai Phu luc s6 8 ctia Bé an nay.

2.1.3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc: Hoc vién hién c¢6 Noi san Hoc vién Hang
khong Viét Nam xuat ban dinh ky 6 thang 1 s6 nham muc dich céng bd nhitng két qua
nghién ctu khoa hoc cua can bo giang vién trong Hoc vién, cac cong tac vién ngoai
Hoc vién, cac cong trinh nghién ciru khoa hoc cua cac hoc sinh - sinh vién trong Hoc
vién, dong thoi cung cip, trao d6i nhitng théng tin khoa hoc duéi hinh thirc sinh hoat
hoc thuat phuc vu cho viéc ting cudong hoat dong nghién ctiu khoa hoc, gép phan nang
cao chit lwong dao tao cua Hoc vién. Can bo, giang vién Hoc vién tham gia nghién
ctu nhiéu hinh thire nhu:

Dé tai cap Bo: Nghién ctru, xdy dung hé théng mé phong dau cudi hién thi dir
liéu khi twong Hang khong; Mo phong nang lugng birc xa siéu cao tang cua cac loai
anten dién hinh: chén ttr, yagi, parapol; Nghién ctru phat trién dich vu Logistic trong
nganh hang khong Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng sau nim 2020; M6 phong hé
thong quéan 1y va lap ké hoach khai thac doi bay cho hiang hang khong; Nghién ciru xay
dung mo hinh san bay véi cac dich vu dam bao hoat dong bay tai cang hang khong
theo cong nghé diéu khién tu dong; Nghién ctru giai ma cong nghé, xay duyng mé hinh
hé théng kiém soat khong luu (tai san) theo cong nghé 3D dung cho dao tao; Nghién
ctru img dung cong nghé x{ 1y anh trong viéc phat hién vat thé la FOD (Foreign object
debris detection).

Dé tai cip co so: Nghién ciru tng dung cong nghé nhan dang bing song vo
tuyén ing dung trong quan Iy phong thuc hanh thyc tap tai Hoc vién Hang khong Viét
Nam; Khao sat danh gia hién trang va dé xuét giai phap sir dung dién hiéu qua tai Hoc
vién Hang khong Viét Nam; Néang cao chit lugng giang day cac hoc phan kinh té-
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thuong mai hang khong tai Hoc vién Hang khong Viét Nam; Cac yéu td anh huong
dén su hai long cua sinh vién dbi véi hoat dong dao tao cua Hoc vién Hang khong Viét
Nam; Nghién ctru nhitng yéu té anh huong dén viéc lya chon phwong thirc véan tai
hanh khach tir Thanh phé H6 Chi Minh dén Ha Noi; Hé thong dén canh bao thong
minh cho phong lam viéc; Cac yéu to anh huéng dén hanh vi lya chon Hang hang
khong cua hanh khach dbi véi cac chuyén bay noi dia & Viét Nam; Cac yéu té tac
dong dén vi thé canh tranh vén tai hang hoa cta cac hing hang khong trén thi trudng
hang khong Viét Nam; Tac dong cua truyén miéng dién tir dén quyét dinh mua cta
hanh khach trong thi truong hang khong gia ré tai Viét Nam; Anh hudng cta phong
cach 1anh dao chuyén dang dén su cam két va hiéu qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién tai cac doanh nghiép trong nganh hang khong Viét Nam; Nghién ctru phan mém
GNS3 trong viéc xdy dung bai thi nghiém truyén s liéu tai Hoc vién Hang khong Viét
Nam; Nghién ciru ing dung phian mém matlab trong viéc hoc tdp mon mach dién tir -
cht nhiém; Xay dyng mo hinh tinh toan tdi wu didc tinh khi dong hoc nham nang cao
hiéu qua hoat dong ctia may bay; Nghién ctru, thiét ké lip rap tram ngudn thuy lyc;
Céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh dau tu nha ga chi phi thap tai Viét Nam.

- Bai bao khoa hoc: Doi ngii can bd, giang vién tham gia nghién ctru & nhiéu
linh vuc va cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc
nhu: Tap chi Kinh t& Chiau A Thai binh duong; Tap chi Journal of International
Consumer Marketing; Tap chi Uncertain Supply Chain Management; Tap chi
International Journal of Agricultural Economics; Tap chi Science Journal of Business
and Management.

- Hoat dong hop tac qubc té: Hoc vién diy manh hop tic Quéc té vé cac linh
vuc ddo tao: Chuong trinh hop tac voi Bo giao thong Han Qubc - MOLIT; Chuong
trinh dao tao Hang khong qudc té¢ TRAINAIR PLUS - ICAO. Nam 2020, Hoc vién
Hang khdng Viét Nam chinh thic tra thanh Thanh vién lién két (Associate Member)
cia Chuong trinh Pao tao Hang khong Quéc té (TRAINAIR PLUS Programme —
ICAO).

2.2. Tém tit chwong trinh dio tao va ké hoach dio tao (bao gom ca ddi twong va
diéu kién tuyén sinh, dy kién tuyén sinh trong 3 nim dau)

2.2.1. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh
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2.2.1.1. Nhitng can cw xdy dwng chwong trinh dao tao nganh Qudn tri dich vu Du
lich va Lir hanh

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh, ma sb
7810103 duoc xay dung trén co s& nhitng quy dinh tai:

- Luat Gi4do Duc Pai Hoc nim 2012 va Luat stra ddi, bo sung mot sb diéu cua
Luat Giao Duc Pai Hoc nam 2018;

- Quyét dinh sé 1981/2016/QD-TTg, ngay 18 thang 10 nim 2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé Phé duyét Khung co cdu hé théng gido duc qudc dan;

- Quyét dinh s6 1982/2016/QP-TTg, ngay 18 thang 10 nim 2016 cua Thu
tuéng Chinh pht vé Phé duyét Khung trinh 46 quéc gia Viét Nam;

- Quyét dinh s6 01/2017/QD-TTg, ngay 17 thang 01 nam 2017 cua Thi tudng
Chinh phu vé Ban hanh Danh muc giao duc, dao tao cua hé théng gido duc quéc dan;

- Thong tu: S6: 07/2015/TT-BGDPT, ngay 16 thang 04 nam 2015 cua Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé khdi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning
lyc ma nguoi hoc dat dugce sau khi tot nghiép ddi voi moi trinh d dao tao cua gido
duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6
dai hoc, thac si, tién si;

- Thong tu s6 25/2015/TT-BGDDT, ngay 14 thang 10 nam 2015 cua B Gido
duc va Dao tao quy dinh vé chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat thudc cac chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc;

- Théng tu sé 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017 cua Bo GD&PT vé viéc
ban hanh Danh muc gido duc, dao tao cip IV trinh d6 dai hoc;

- Cong van sd 2196/2010/BGDPT-GDPH, ngay 22 thang 4 nam 2010 cia Bo
Gi4o duc va Pao tao huéng dan xay dung va cong bd chuin diu ra nganh dao tao;

- Cong van s6 3056/2019/BGDDT-GDPH, ngay 19 thang 7 nim 2019 cia Bo
Gi4o duc va Dao tao vé viéc huéng dan thuc hién chuong trinh, gido trinh cac mon Ly
luan chinh tri;

- Thong tu sb 05/2020/TT-BGDDT, ngay 18 thang 3 nim 2020 cua B Giéo
duc va Pao tao Ban hanh vé Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong
truong trung cap su pham, cao ding su pham va co s gido duc dai hoc.
2.2.1.2. Tai liéu tham khao xdy dung chwong trinh dao tao nganh Quadn tri dich vu
Du lich va Lit hanh
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Trong qua trinh xay dung chuong trinh, Hoc vién Hang khoéng Viét Nam ciing
d3 tham khao chuan dau ra, chuong trinh dao tao cua mét sé trudng Pai hoc ¢ trong va
ngoai nudc:

+ Trong nwoc:

- Trwong Pai hoc Hoa Sen: Chuong trinh dao tao Quan tri dich vu du lich va
It hanh. Tong sb tin chi cua chuong trinh ddo tao 1a 146 tin chi trong dé: Kién thirc
Gido duc dai cuong 76 tin chi; Kién thirc gido duc chuyén nghiép 70 tin chi (Khéng
bao gdém s tin chi trong Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong - An ninh):

https://www.hoasen.edu.vn

- Pai hoc Hué: Chuong trinh dao tao Quan trj dich vu du lich va I hanh. Tong
thoi lugng chuong trinh ddo tao 120 tin chi trong d6: Kién thirc Gido duc dai cuong 36
tin chi; Kién thic gido duc chuyén nghiép 84 tin chi (Khong bao gdbm Gido duc thé
chat va Gido duc Qudc phong - An ninh):
http://hat.hueuni.edu.vn

- Truwong Dai hoc Vian Lang: Chuong trinh dao tao Quan tri dich vu du lich va
It hanh. Tong thoi luong chuong trinh ddo tao 126 tin chi trong d6: Kién thirc Gido
duc dai cuong 58 tin chi; Kién thtrc gido duc chuyén nghiép 68 tin chi (Khong bao
g6m Giao duyc thé chat va Gido duc Qudc phong - An ninh):
https://www.vanlanguni.edu.vn

- Trwong Pai hoc Kinh té TP.Hé Chi Minh: Chuong trinh dao tao Quan tri

dich vu du lich va it hanh. Téng sé tin chi cua chwong trinh dao tao 1a 120 tin chi
trong d6: Kién thie Gido duc dai cuong 42 tin chi; Kién thirc gido duc chuyén nghiép
78 tin chi (Khong bao gdm sé tin chi trong Gido duc thé chét va Gido duc Qudc phong

- An ninh): https://www.ueh.edu.vn

- Trwong Pai hoc Kinh té Quéc Din: Chuong trinh dio tao Quan tri dich vu
du lich va lir hanh. Tong sé tin chi ctia chuong trinh dao tao 1a 150 tin chi trong do:
Kién thirc Gido duc dai cuong 16 tin chi; Kién thtrc gido duc chuyén nghiép 34 tin chi

(Khong bao gdém sd tin chi trong Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong - An

ninh): https://www.neu.edu.vn
So sanh sb luong tin chi ctia chuong trinh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
gitta HVHKVN va cac truong Pai hoc khac cia Viét Nam khong c6 sy khéac biét 1on
vi theo quy dinh tai Thong tu 07/2015/TT-BGDDT thi tong thdi lwong cho chuong
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trinh 4 nam tdi thiéu 1a 120 tin chi. Ty theo muc tiéu ma mdi chuong trinh, sb tin chi
nam trong khoang tir 120-150 tin chi.

Trong sd céac truong trén thi Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM va Dai hoc Hué
13 trudng cong 1ap c6 qua trinh phét trién 1au dai, trudng Dai hoc Vian Lang 13 trudng
6 nhiéu nguoi theo hoc, chuong trinh cua truong Pai hoc Hoa Sen ¢ cac hoc phan
chuyén nganh duoc giang day hoan toan bang tiéng Anh duoc coi 1a chwong trinh
qudc té vi o sinh vién nude ngoai diang ky hoc. Pai hoc Kinh t& Qudc dan véi chuong
trinh dao tao tién tién theo dinh hudng img dung - POHE.
Bang 11: Bang so sanh khdi lwgng tin chi ciia chwong trinh dao tao ciia Hoc vién

Hang khong Viét Nam véi cac truong Dai hoc khac

HI(:c\ vién | paj hec ?(?cl ;):;lcl Dai Dai
ns ang Kinh t'( . ! h h
TT Noi dung - Inh te = oc oc
khong | tpycm | VAR | HOa | gus I kTQD
Viét Nam Lang | Sen
1 | Kién thic gido 34 42 58 | 76 | 36 | 16
duc dai cuong
Kién thuc gido
2 duc chuyén 86 78 68 | 70 | 84 134
nghiép
Tong sb tin chi
toan khéa khéng tinh 120 120 126 | 146 | 120 | 150
GDTC - GDQPAN

(Nguon: Két qua téng hop tir cac CTPT cia cac trwong Pai hoc)

Trong chuong trinh Chuong trinh QTDVDL&LH cua truong HVHKVN,
truong Pai hoc Kinh Té TP.HCM va Pai hoc Hué co cung tong thoi luong quy dinh
tdi thiéu ctia mot chuong trinh dao tao ¢ bac dai hoc 1a 120 tin chi. Trong chuong trinh
khong c6 ngoai ngit tht hai, thoi lugng hoc ngoai nglr 6-12 tin chi. Tuy nhién,
HVHKVN yéu cau chuan du ra d6i v6i sinh vién phai co chimg chi Tiéng Anh
TOEIC 500 twong duong B1 (CEFR). Trong khi d6 céac truong Pai hoc Van Lang, Dai
hoc Hoa Sen va Pai hoc KTQD c6 giang day ngoai ngit thir hai véi thoi lugng 1a 8-16
tin chi. Nhu vy c6 thé néi chuong trinh cia HVHKVN tap trung k¥ ning sir dung
tiéng Anh thanh thuc va tranh bi phan tan khi phai hoc nhiéu ngén ngit mot luc. K§
nang nay giup cho sinh vién tét nghiép nganh QTDVDL&LH cia HVHKVN c¢6 loi
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thé canh tranh trén thi truong lao dong trong diéu kién ty do di chuyén lao dong trong
khéi ASEAN.

Viéc dao tao k¥ nang nghé nghiép duoc thé hién qua thoi lugng thuc tap trong
chuong trinh. Truong Pai hoc Kinh Té TP.HCM c6 thoi luong thuc tip thip nhat
trong cac truong (10 tin chi); trong khi ¢ truong Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Hué va Pai
hoc Kinh t& Qudc dén c6 2 ky thuc tip voi tong thoi lwong 1a 12-16 tin chi; & trudng
Dai hoc Vin Lang va HVHKVN c¢6 4 ky thuc tap voi tong thoi lugng 1a 14-19 tin chi.
Nhu vay, qua so sanh vé yéu cau trinh do Tiéng Anh va thoi luong thuc tap cho thiy
chuong trinh cta truong HVHKVN gitip cho sinh vién c6 duoc loi thé canh tranh rat
16m trén thi truong lao dong.

Céc hoc phan nganh va chuyén nganh trong chuong trinh QTDVDL&LH cua
cac truong khong co khac biét 1on vé thoi luong nhung HVHKVN c6 hoc phan dic
thu phuc vu cho xu thé du lich gan két véi hang khong 14 Quan tri Du lich hang khéng.
Céc hoc phan chuyén nganh trong chuong trinh cia HVHKVN duoc giang song hanh
v6i Thuce hanh nghé nghiép 1 va Thuc hanh nghé nghiép 2 tai doanh nghiép nén sinh
vién c6 co hoi dugc ing dung ngay trong thuc té bang coéng viéc va du an cu thé. (Chi
tiét duoc thé hién tai phu luc s6 7 cua dé 4n nay).

+ Ngoai nuoc:

- Siam University (Thailand): International Program in Hotel & Tourism

Management: https://inter.siam.edu

- Prince of Songkla University (Thailand): Bachelor Degree Programme,

Tourism Management: https://en.psu.ac.th

- Robert Gordon University (England): International Tourism Management

https://www.rgu.ac.uk

Chuong trinh ciia cac nude trong khdi ASEAN va qubc té cho thiy tén chuong
trinh tuong ty véi chuong trinh nganh QTDVDL&LH c6 tén 1a Tourism Management
hodc International Tourism Management. Chwong trinh cia cac truong cung khoi
ASEAN c¢6 nhiéu diém tvong ddng v6i nhau. Trong chuong trinh cia trudng SIAM va
Prince of Songkla ctia Thai Lan ciing twong tu nhau, c6 thé thiy xu hudng thién vé
Quan tri kinh doanh du lich. Pong thoi, chuong trinh cua hai trudng nay ciing c6 nhiéu
moén hoc vé kinh doanh cac san phim du lich. M6t trong nhitng khéac biét 13 ngoai mot
s6 mon nhu trong chuong trinh ctia Viét Nam (Du lich sinh thai, Du lich van héa) c6
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dén 9 moén méi chua duge dua vao trong chuong trinh tai Viét Nam (tai bang s6 3 phu
luc s6 7 ciia dé an nay). Cac mon hoc ndy s& giup sinh vién tét nghiép c6 loi thé ¢
nhing doanh nghiép chuyén phat trién nhiing thi truong san pham du lich méi. C6 thé
day 1a mot trong nhitng 1y do dé chuong trinh cta truong SIAM va Prince of Songkla
dugc trang bachelorstudies.com dua vao danh sach 35 chuong trinh t6t nhat thé gioi.

Téng thoi lwong chuong trinh ddo tao cia HVHKVN it hon chuong trinh cua
Pai hoc Siam 12 tin chi va Pai hoc Songkla 13 tin chi véi ph'?m gido duc dai cuong
nhiéu hon SIAM 4 tin chi nhung it hon Songkla 11 tin chi va phan gido duc chuyén
nghiép it hon SIAM 12 tin chi va Songkla 2 tin chi nhiing s liéu nay dugc thé hién
chi tiét trong (bang s6 4 phu luc s6 7 ciia dé an nay). V& Ngoai ngit trong toan chuong
trinh cia HVHKVN yéu cau chimg chi Tiéng Anh qudc té. Vé thyc tap cia HVHKVN
nhidu hon Siam nhung it hon Songkla. Nhu vdy c6 thé néi chwong trinh cua
HVHKVN c¢6 nhiéu diém wu viét hon, cu thé 1a viée tap trung vao str dung thanh thao
Tiéng Anh va thoi lugng thuc tap hop 1y hon va phu hop véi diéu kién thuc té trong
nude. Boi véi nganh Quan tri Dich vy Du lich va L&t hanh, HVHKVN hudng t61 viéc
dao tao nhan lyc du lich biét sir dung tot tiéng Anh dé phuc vu tot ca khach ndi dia,
Outbound va khach Inbound. V& cac hoc phan chuyén nganh trong phan gido duc
chuyén nghiép, chuong trinh ctia truong HVHKVN c6 mén hoc dic thu cho thay
khong chi 1a sy cap nhat theo kip sy phat trién cua nganh du lich trén thé gi61 ma con
thé hién ban sac riéng chi c6 tai truong HVHKVN.

Viéc so sanh chuong trinh ctia truong HVHKVN va cac truong trong nude va
quéc té cho thdy HVHKVN di tiép thu va cai tién trong danh muc cac hoc phan
chuyén nganh nham tang chét luong cua chuong trinh va trang bi ddy du kién thirc va
k¥ ning dé sinh vién c6 kha ning thuc hién va dap ung yéu cau cua cong viée, ¢ kha
nang canh tranh cao nhat trong thi truong lao dong du lich.

Chuong trinh QTDVDL&LH chi 12 mot thanh phan trong quy trinh dio tao cta
HVHKVN. bé chuong trinh dat dugc thanh cong nhu mong dgi con doi hoi su nd luc
ctia cac thanh phan khac tham gia trong qua trinh t6 chtrc dao tao nhu ning luc cia doi
ngil giang vién, co s vat chat phuc vu ddo tao, gido trinh, phwong phap day va hoc va
ca tinh than thai do tich cuc hoc tip cua sinh vién.
2.2.1.3. Tom tiit chwong trinh dao tao

2.2.1.3.1. Muc tiéu chung cua chwong trinh dao tao
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bao tao cir nhan nganh Quan tri dich vy Du lich va L& hanh c6 phém chét
chinh tri, dao duc, strc khoe tot; Hiéu biét nhirng kién thirc vé kinh té, chinh tri, van
hoa - x4 hoi; C6 kién thirc chuyén mon nghiép vu va ning lyc quan tri kinh doanh du
lich, dap tmg dugc yéu cau ciia nghé nghiép va nhu cu cia x hoi vé ngudn nhan luc;
C6 nang luc 1am viée trong méi truong hoi nhap qudc té cac linh vuc du lich Ii hanh,
luu trd, an uéng, vui choi, giai tri, sy kién; C6 kha nang hoach dinh chién luoc, chinh
sach, ké hoach kinh doanh dich vu Du lich phu hop véi thuc tién trong mdi trudng
kinh doanh; C6 k¥ ning chuyén siu vé nghiép vu va van hanh cac hoat dong kinh
doanh cac dich vu Du lich; C6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam viéc trong nganh
du lich It hanh, luu tra du lich, vui choi giai tri, truyén thong, su kién... sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.
2.2.1.3.2. Muc tiéu cu thé ciia chwong trinh dao tao

- Kién thirc: Nam viing nhimng kién thtc Iy luan chinh tri, van hoa, xa hoi va
nhan van phu hop véi linh vuce du lich.

Kién thirc chuyén mén vé quan tri, quan 1y kinh té, du lich va diéu hanh hoat
dong kinh doanh du lich 1&r hanh, c6 kién thirc chuyén siu vé huéng dan du lich, thiét
ké va diéu hanh chuong trinh du lich, nhitng kién thtrc chuyén mén vé t6 chirc cac su
kién du lich.

- Kj ndng: Quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mén, nghiép
vu trong doanh nghié¢p kinh doanh du lich Iir hanh, dai 1y 1ir hanh.

Huéng dan du lich, xir Iy cac tinh hudng, giai quyét cac van dé nay sinh trong
qua trinh thyc hi¢n nhiém vy chuyén mon.

Piéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu trong co so luu
tra du lich, khu vui choi nghi dudng.

biéu phéi cac hoat dong trong t6 chuc sy kién du lich.

Ung xtr, giao tiép, dam phan, thuyét phuc, truyén thong va 1am viéc nhom tét
trong linh vyc du lich.

- Nang lwc tw chii tw chiu trach nhi¢m: C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc
nhém, xay dung chién luoc, lap két hoach kinh doanh dich vu du lich.

Chép hanh nhitng quy dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh cac dich vu
du lich.
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Trach nhiém ddi v6i xa hoi, d6i véi moi truong, ddi v6i ngudn tai nguyén du
lich trong qué trinh khai thac kinh doanh dich vu du lich.

Té6n trong khach trong giao tiép va ung xir van hoa khi thyc hién nhiém vu
chuyén mon va trong qua trinh phuc vu khach.
2.2.1.3.3. Chuén déau ra cia chwong trinh dao tao

Sinh vién nganh Quan tri dich vu Du lich va Li{r hanh sau khi tbt nghiép co kién
thirc vé& nganh va céc ning luc sau:

Bang 12: Chuén dau ra vé Kién thirc cia CTPT nganh

Quan tri Dich vu du lich va lir hanh

Ma chuan

A Chuan dau ra ve kien thire
dau ra

Stt

Kién thtrc 1y luan chinh tri vé triét hoc, kinh té chinh tri, cha
1 K1 nghia x4 hoi khoa hoc Mac — Lénin, tu twong H6 Chi Minh,

duong 16i cach mang va lich st Pang Cong san Viét Nam;

Kién thic vé nha nudc va phap luat, khoa hoc tu nhién, van
2 K2 hoa, x& hoi 1am nén tang Iy luan va van dung vao thuc tién

cuaa nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh;

Kién thirc quoc phong - an ninh va giéo duc thé chat, ap dung
3 K3 trong qudc phong toan dan - an ninh nhan dan phuc vu céng

cudc xay dung va bao vé To quéc;

Kién thic vé linh vuc kinh té, thwong mai, du lich va kinh
4 K4 doanh dé 4p dung trong hoat dong kinh doanh cung cap cac

dich vu vé du lich;

Kén thirc quan 1y nha nudc vé du lich, du lich bén viing, du
5 K5 lich sinh thai, du lich MICE, di san vian hoa va 1& hoi, tai

nguyén du lich, diém dén du lich;

Kién thtrc quan tri, chién luoc, nhan luc, luu tra du lich, quan
tri kinh doanh Ii¥ hanh, khu vui choi nghi dudng, chat luong
dich vu, chudi cung ung dich vy, quan tri rai ro trong kinh
doanh du lich;

Kién thirc chuyén sau vé tuyén diém du lich Viét Nam, nghiép

vu huéng dan du lich, thiét ké va diéu hanh chwong trinh du
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Stt

Ma chuan
dau ra

Chuan dau ra veé kién thire

lich, t6 chirc su kién du lich, van héa tmg xu, giao tiép trong
du lich;

K8

Kién thuc ngon ngir tiéng Anh nghe, néi, doc, viét & trinh do
bac 3 trong khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam; kién thicc vé cdng nghé thong tin co ban va hiéu biét
cac cong cu phan mém sir dung trong cdng viéc chuy@n mén

va trong nghién ciru vé du lich;

Bang 13: Chuén diu ra vé K§ ning caa CTPT nganh

Quan tri Dich vu du lich va lir hanh

Stt

Ma chuan
daura

Chuan dau ra vé ky nang

S1

K$ ning lanh dao, xay dung dugc cac chién luoc phat trién,
kinh doanh, quy trinh quan tri va giam sat cac hoat dong kinh
doanh dich vu Iir hanh, kinh doanh luu tri du lich, khu vui

choi nghi dudng;

S2

K¥ ning quan 1y, t6 chirc diéu hanh cac hoat dong kinh doanh
trong du lich theo cic quy chudn, tiéu chuin quéc gia vé nghé

du lich;

S3

K¥ nang lap ké hoach, t6 chuc thuc hién cac ké hoach kinh
doanh va cung cap cac dich vu du lich 1ir hanh, luu trG trong

du lich.

S4

Ap dung dugc cac k¥ ning nghé nghiép chuyén mén trong
cong tac huéng dan du lich, thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich;

S5

Van dung dugc ky niang ban va cung cap cac dich vu du lich,
cac quy trinh té chac hoi nghi, hoi thao, su kién du lich, cho
khach hang;

S6

St dung tot k§ nang lam viéc nhom, thuyét trinh, dam phan,
thuyét phuc, truyén dat théng tin trong quan tri diéu hanh kinh

doanh du lich va trong giao dich v6i khéch;
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Stt Ma}chuan Chuin dau ra vé ky niing
diu ra

. o7 Véan dung tot k¥ nang ung xu, giao ti€p trong qua trinh giao
dich va giai quyét cong viéc chuyén mon va voi khach hang;
St dung tot k¥ ning nghe, nodi, doc, viét ciia ngdn ngit tiéng
Anh trong cong viéc chuyén moén ¢ mirc d bac 3 trong khung

8 S8 ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam; Ung dung
duogc cong nghé thong tin co ban vao trong cong viéc chuyén
mon;

Bang 14: Chuén diu ra vé Ning luc tw chii va trach nhiém caa CTPT nganh

Quan tri Dich vu du lich va lir hanh

Stt M;‘ zﬁlh;lfn Chuan diu ra vé ning lue tw chii ty chiu trach nhiém
Co6 nang lyc quan tri va diéu hanh chuyén moén, nghi¢p vu
1 Al theo ding quy dinh cua phap luat vé kinh doanh du lich; ¢6
sang kién trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu duoc giao;
C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tip thé,
2 A2 danh gid va cai tién cac hoat dong chuyén mon trong hoat
dong kinh doanh du lich;
Co6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi voi cac moéi truong
3 A3 lam viéc khac nhau, tr hoc tip, tich liiy kién thuc, kinh
nghi¢m dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu;
C6 trach nhiém dbi véi xa hoi, doi véi moi truong, doi vai
) Ad khach trong qua trinh khai thac kinh doanh du lich.
2.2.1.3.4. Khéi lugng kién thirc toan khod

Khdi lugng toan khoa 120 tin chi (Chua tinh: Gido duc thé chét; Gido duc Qudc

phong va An ninh), trong do:

+ Kién thtrc gido duc dai cwong: 40 tin chi

- Ly luén chinh tri: 11 tin chi

- Toan - tin, Khoa hoc tu nhién, Xa hoi va Nhan van: 17 tin chi

- Ngoai ngii: 12 tin chi

- Giao duc thé chat: 5 tin chi (Khong tich liiy)
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- Gi4o duc Qudc phong an ninh: 11 tin chi (Khéng tich liy)

+ Kién thtrc gido duc chuyén nghiép: 80 tin chi bao gom:
- Kién thirc co s¢ nganh: 28 tin chi
- Kién thirc nganh: 27 tin chi
- Kién thirc chuyén nganh: 17 tin chi
- Thuc tap tbt nghi¢p va viét khoa luan hodc hoc céc hoc ph?m thay thé khoa
luan: 8 tin chi.

2.2.1.3.5. Quy trinh dao tao, diéu ki¢n tét nghiép
Quy trinh dao tao

Pao tao theo théng tu sb 08/2021/TT-BGDDT, ngay 18 thang 03 nim 2021 cua
B6 truong Bo Gido duc va Pao tao vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc.

Piéu kién tot nghiép:

- Tich liiy da s6 luong 120 tin chi ctia chuong trinh dao tao;

- Co6 chung chi Gido duc Quéc phong va An ninh, Giao duc thé chat;

- Co k¥ ndng st dung CNTT dép ting dugc cong viéc;

- CO trinh d6 Tiéng Anh twong duong Bac 3 theo Thong tu sé 01/2014/TT-
BGD&PT quy dinh vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam;
2.2.1.3.6. Co’ hji viéc lam

Sau khi tét nghiép cir nhan nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh, nguoi
hoc ¢6 nang lyc phéat trién sy nghiép & cc vi tri cong tac tir chuyén vién dén céc chuc
vu quan ly.

Nhan vién hoic can bd quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat déng chuyén mén
trong cac doanh nghiép kinh doanh It hanh noi dia va qudc té; Nhan vién hoac cén bo
quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat dong chuyén mén trong cac cac co s luu tri du
lich, khu vui choi nghi dudng, khu du lich, khu phtic hop thé thao giai tri... cac don vi
kinh doanh dich vu du lich khac ¢ trong nuéc va khu vuc ASEAN.

Lam viéc trong cic co quan quan 1y nha nudc vé du lich va lir hanh nhu: B
Vin hoa Thé thao va Du lich; S¢ Du lich; Cac Sé Vin hoa Thé thao va Du lich; Céc
Ban quan Ii di tich, trung tdm bao tdn phat huy gié tri lich st, vin hoa. ..

- Quan ly cong ty kinh doanh lir hanh néi dia va kinh doanh It hanh qudc té;

- DBiéu hanh chuong trinh du lich;
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- Huéng dan vién du lich;

- Nhan vién trung tam théng tin Du lich;

- Nhan vién tiép thi va ban san pham dich vu du lich.

- Nhan vién tb chire, diéu phéi su kién, truyén thong su kién.

Tiép tuc theo hoc sau dai hoc dé tro thanh nhitng chuyén gia c6 trinh do cao

trong nganh du lich.

Tham gia giang day vé du lich tai cac co s& dao tao, truong dai hoc, cao dang

nghé, trung cap nghé trong hé thdng giéo duc quéc dan.

2.2.1.3.7. Céu tric chwong trinh dao tao

Téng khéi luong toan khoa 120 tin chi (chua ké Gido duc thé chat va Gido duc

Quéc phong - an ninh theo quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao).

Bang 15: Cau tric chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu

Du lich va Lir hanh
STT Khéi kién thirc S‘c’lﬂ“ TV 18 %

1 | Giao duc dai cwong 40 33%
1.1 | Ly luén chinh tri 11 9%
1.2 | Toan - tin va Khoa hoc TN, KHXH va nhan van 17 14%
1.3 | Ngoai ngix 12 10%
1.4 | Gido duc thé chat (khdng tich liy) (5) -
1.5 | Gido duc Qudc phong - An ninh (khdng tich lity) (11) -

2 | Giao duc chuyén nghiép 80 67%
2.1 | Kién thuc co s nganh 28 23%
2.2 | Kién thiic nganh 27 22%
2.3 | Kién thtrc chuyén nganh 17 15%
24 | i e v s Mhtn o iy (o b || o

Tong sb 120 100%

2.2.2. K& hoach d@io tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh

2.2.2.1. Tién trinh dao tao cdc hoc phén trong chwong trinh

Nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh dao tao trong thoi gian 4 nam dugc

thue hién trong 8 hoc ky vé6i tong khédi lwong toan khoa 120 tin chi nhu sau: Hoc ky 1:
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17 tin chi; Hoc ky 2: 17 tin chi; Hoc ky 3: 16 tin chi; Hoc ky 4: 15 tin chi; Hoc ky 5:
17 tin chi; Hoc ky 6: 15 tin chi; Hoc ky 7: 15 tin chi; Hoc ky 8: 08 tin chi.
Bang 16: S tin chi bit budc va tu chon cua chwong trinh dao tao nganh Quan tri

dich vu Du lich va Lir hanh

S6 tin chi L
STT Khéi kién thirc Téng | Bit | Tu TS,VA)I?
i) bugc | chon
1 | Giao duc dai cwong 40 40 0 33%
1.1 | Ly luan chinh tri 11 11 0 9%
1.2 I}cl)gg V—é r‘iin va Khoa hoc TN, KHXH va 17 17 0 14%
1.3 | Ngoai ngir 12 12 0 10%
2 | Giao duc chuyén nghiép 80 50 30 67%
2.1 | Kién thtc co sd nganh 28 13 15 23%
2.2 | Kién thirc nganh 27 12 15 | 22%
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 17 17 0 15%
24 | oo iy v Sois i g || o | e
Tong s6 120 90 30 | 100%
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So d0 3: Tién trinh dao tao cac hoc phan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Hoc ky I Hoc ky II Hoc ky IIT Hoc ky IV Hoc ky V Hoc ky VI Hoc ky VII Hoc ky VIII
(18 TC) (14 TC) (17 TC) (17 TC) 17 T1C) (14 TC) (15 TC) (8TC)
Triét hoc Mac — Kinh té chinh tri Chu nghia xa hoi Tu tuong HO Chi | | Lich s Dang Cong Déin lugn Phuong Marketing du lich Thuc tap tot
Lénin (3TC) Mac—Leénin (2TC) [7| Khoahoc 2TC) || Minh(2TC) [| sanVNQTC) || phép NCKH (2TC) [ (3TC) u nghiép
Tiéng Anh 1 Tiéng Anh 2 Tin hoc dai Luét Du lich Quan trj co s¢ luu Tiéng Anh 3 Tiéng Anh 4 Khoa luan t6t
(3TC) (3TC) cuong (3TC) (3TC) tri DL-KS (3TC) (3TC) (3TC) nghiép
Phép luat Kinh té vi mé Téng quan Nghiép vu huéng Tuyén diém du lich Thiét ké va diéu Quan tri diém dén QT chit luong
dai cuong (2TC) (3TC) du lich (3TC) dan du lich (3TC) Viét Nam (3TC) hanh CTDL (3TC) du lich (3TC) dich vu Du lich *
Kinh t& vi mo Quan tri hoc Ty chon 2 HP Tu chon 1 HP Tu chon 3 HP Tu chon 1 HP Quan tri kinh doanh QT du lich hang
(3TC) (3TC) (HP: 31030-31038) (HP: 31030-31038) (HP: 31043-31053) (HP: 31043-31053) 1t hanh (3TC) khong (3TC)
Ly t;huyét xac suét Ty chon 2 HP Téng quan Thyc hanh nghé Gi4o duyc thé chit Thyc hanh nghé Tu chon 1 HP
thong ké (4TC) (31030-31038) HKDD nghiép 1 (4TC) 5 nghiép 2 (4TC) (HP: 31043-31053)
Tour nhap mon Gido duc thé chat Gi4o duc thé chat
nganh DLLH (2TC) 2&3 4
Gido dyc thé chét Chi giai:
1 ] Kié:n thirc gido dyc dai cuong
[ Kién thire gido dyc chuyén nghiép
A * Hoc phan thay thé khoa luan
Quoc phong —
An ninh
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2.2.2.2. Ké hoach dao tao cdc hoc ky trong chwong trinh
2.2.2.2.1. Hoc Ky 1:

) S6 Tépg Ly Thao Tu
STT HOC PHAN tin | sb Y |an/Thue | * | Ghicha
. ... | thuyét \ hoc
chi | gio hanh
Triét hoc MAc - Lénin
1 | (Philosophy of Marxism | 3 45 30 15 90
and Leninism)
Tiéng Anh 1
2 (English) 3 45 30 15 90
Phéap luat dai cuong
3 (Fundamentals of Law) 2 30 20 10 %0
4 | Kinhtevimo 3 | 45 | 30 15 | 90
(Macroeconomics)
Ly th uyét xac suat
5 | thong ké (Statistics 4 45 30 15 90
Probability Theory)
Tour nhap moén nganh :
6 du lich It hanh 2 60 0 60 bi tour
Gi4o duc thé chat 1 — Khan
7 | Suc nhanh 1 » thg
(Physical Education 1) ch iy
8 Qudc phong — An ninh 8 Khong
(Military Training) tich 1oy
Tong so 17
2.2.2.2.2. Hoc Ky 2:
) S6 Tépg Ly Thao Tw
STT HOC PHAN tin | sb Y | luén/Thue | ¥ | Ghicha
. ... | thuyet \ hoc
chi | gio hanh
Kinh té chinh tri Mac-
1 Lénin (P_olltlcal _ 5 45 30 15 90
Economics of Marxism
and Leninism)
o | Kinhtevimo 3 | 45 | 30 15 90
(Microeconomics)
Quan tri hoc
3 | (Fundamentals of 3 30 20 10 90
Administration)
4 | Tiéng Anh 2 (English) 3 45 30 15 90
) Tu chon
Hoc phan tu chon (HP: C e
5 31030-31038) 6 90 40 30 180 | 2 _II—_Ig)(G
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Giao duc thé chat 2 — Khan
6 | V6 ch truydn VN 1 o lﬁg
(Physical Education 2) Y
Téng 50 17
2.2.2.2.3. Hoc Ky 3:
S6 | Tong . .
STT | HQC PHAN | tin | sb LY. | Thao lugn/Thyc hanh | 1% | CN
; .| .. | thuyét : : hoc | chu
chi | gio
Chu nghia xa
hoi Khoa hoc
1 (Scientific 2 | 45 30 15 90
Socialism)
Tin hoc dai
g |cuong(Basic | 4 [ 55 | 5 10 60
Information
Technology)
Tong quan du
lich
3 (Overview of 3 | 45 30 15 90
Tourism)
Hoc phan tu ch?; 5
4 | chon (HP:| 6 | 90 60 30 120 Hp (6
31030-31038) TC)
Tong quan vé
HKDD
5 (Air Transport 2 45 20 10 60
Fundamentals)
Giéo duc thé
chat 3- o
6 | Aerobic 1 tﬁlolrlg
(Physical wy
Education 3)
Téng ) 16
2.2.2.2.4. Hoc Ky 4:
‘ So |Tong| Thio | .
STT HOQC PHAN tin | sé Y |lan/Thye | ¥ | Ghicha
i . ... | thuyet s~ . | hoc
chi | gio hanh
Tu twong H6 Chi Minh
1| (Ho Chi Minh Ideology) | 2 | | 0 15 0
9 Luat du lich (Tourism 3 30 20 10 60
Laws)
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Nghiép vu huéng dan

3 | du lich (Tour guiding 3 45 30 15 90
skills)
5 Tu chon
Hoc phan tu chon (HP: A
4 ' o 3 45 30 15 90 1 HP
31043-31053) (2 TC)
Thuc hanh nghé nghié .
5 | 1 Nohiep V“gh‘ié”gg din 4 | 60 | 0 0 | 120 tong
du lich (Practicum 1: 9
: o nudc
Tourism guiding)
Giéo duc the chat 4 — Khon
6 | Bong chuyén 1 tich 1ﬁg
(Physical Education 4) Y
Tong so 15
2.2.2.2.5. Hoc Ky 5:
‘ So |Tong| | Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y |luén/Thee | ¥ | Ghicha
. ... | thuyet \ hoc
chi | gio hanh
Lich sir Bang Cong san
1 V!ct Nam (History of_ 5 30 20 10 60
Vietnamese Communist
party)
Quan tri kinh doanh I
2 | hanh (Travel Business 3 45 30 15 90
Management)
Quan tri co s¢ luu tra
du lich - Khach san
3 | (Tourist 3 45 30 15 90
accommodation
Management)
Tuyén diem du lich Viét
4 | Nam (Tourism Route 3 45 30 15 90
and Spot in Viet Nam)
\ Tu chon
Hoc phan tu chon (HP: C
5 31043-31053) 6 90 40 30 180 | 2HP (6
TC)
Gi4o duc thé chat .
L2 Khong
6 |5Bongré 1 tich I
(Physical Education 5) vy
Téng 50 17

2.2.2.2.6. Hoc Ky 6:
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So

Thao

STT HOC PHAN tin | s6 | .Y, |wanThee | T¥ | Ghicha
’ , ... | thuyét a hoc
chi | gio hanh
Dan luan Phuong phap
1 nghién ciu khoa hoc 5 45 30 15 90
(Introduction to
Research Methods)
Tiéng Anh 3
2 (English) 3 45 30 15 90
Thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich
3 | (Planning and 3 45 30 15 90
Operation for program
tourism)
3 Tu chon
Hoc phan tu chon (HP: Cim
4 31043-31053) 3 45 30 15 90 | 1HP(3
TC)
bi tour
Thyc hanh nghé nghiép gggg
2: Thiét ké va diéu hanh hoa
chuong trinh du lich 0ac
5 h ) . 4 60 0 60 0 nudc
(Practicum 2: Planning N
. ngoai
and Operation for
rogram tourism) trong
p khoi
ASEAN
Tong so 15
2.2.2.2.7. Hoc Ky 7:
‘ So |Tong| | Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y |luan/Thue | ¥ | Ghich
i . ... | thuyet s~ . | hoc
chi | gio hanh
Marketing du lich
1 (Tourism Marketing) 3 45 30 15 %0
Tiéng Anh 4
2 (English) 3 45 30 15 90
Quan tri diém dén du
g | lich (Tourism 3 | 45 | 30 15 90
Destination
Management)
Quan tri kKinh doanh It 3
4 | hanh (Travel Business 45 30 15 90

Management)
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‘ So T(x)pg Ly Thao T
STT HOC PHAN tin | sb Y. | lugn/Thye | | % | Ghicha
’ , ... | thuyét a hoc
chi | gio hanh
5 Tu chon
Hoc phan tu chon (HP: SN
5 ' A 6 90 40 30 180 2 HP
31043-31053) (6 TC)
Tong s6 15
2.2.2.2.8. Hoc Ky 8:
‘ So |Tong| | Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y | luén/Thee | . ¥ | Ghicha
. ... | thuyet \ hoc
chi | gio hanh
1 | Thuc tap tot nghiép 3 90
9 V1etw khoa luan tot 5 150
nghiép
Hoc phan thay thé
khoéa luan
Quan tri chat luong dich
vu du lich (Service
2.1 Quality Management in 2 30 20 10 60
Tousim)
Quan tri du lich hang
khéng
2.2 | (Global Airlines Tour 3 45 30 15 90
Operation and
Management)
Tong s6 8

2.2.2.3. Danh sdch gidng vién tham gia gidng day cdc hoc phan trong chwong trinh

49




So tin Giang vién
chi co hiru hganh phu
Bit budc Tuw chon hop chu tri X,?y
’ - dung, thue hi¢n
] Thoi gian gidng Ho Hoc | H® | Hoc |chwong trinh/chuyén
So \ in A A .. day (hocky,nam| C truc C truc mon phu cha tri
TT Ho va tén Hoc phan/mon hoc giang day hoc) tru tu;/é tru tui/é giang day/hwéng din
C Cc luan
<A n e n .
tiép tiép van, luin an
2 5 6 8
@) | © @) S0 @ ©
PGS.TS Ha Nam Khanh Quan tri chat lugng dich vu du lich Giang vién co hiru
1 Giao (Service Quality Management in HK2, Nam 4 1,5 0,5 chuy&n mén phu hop
TS. Lé Thai Son Tourism) chu tri giang day
Hoc phan ty chon (2/9)
(HP: 31027-31035)
TS. Lé Thai Son Hoc phan tu chon (3/7) HK2. Nam 1 Giang vién co hitru
2 |PGS.TS Ha Nam Khanh (HP: 31027-31035) e 2 1 | chuyén mén phu hop
. . . - L 2 , HK1 ) Nam 2 b LN =g
Giao Quan tri chién lugc trong t6 chic chu tri giang day
du lich
(Strategic Management in Tourism)
Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
x £ Hoc phan tu chon (2/9) HK2, Nam 2 o N
PGS.TS Nguyen Quyet (HP: 31040-31050) HK1, Nam 3 Glang vién co hiru
3 Thang ha h < 2 1 | chuyén mén phu hop
TS. Tran Thay Trang Hoc phan tu chon (2/7) HK2, Nam 3 chu tri giang day
' (HP: 31040-31050) HK1, Nam 4 '

Hoc phan tu chon (1/5)
(HP: 31040-31050)
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Du lich sinh thai
(EcoTourism)

TS. Tran Thiy Trang
PGS.TS Nguyeén Quyet
Thang

Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan ty chon (2/9)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/7)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (1/5)
(HP: 31040-31050)
Du lich bén viing
(Sustainable Tourism)

HK2, Nam 2
HK1, Nam 3
HK2, Nam 3
HK1, Nam 4

Giang vién co hiru
chuyén mén phu hop
chu tri giang day

TS. Bui Nhat Vuong
PGS.TS Ha Nam Khanh
Giao

Dan luan Phuong phap nghién ciru
khoa hoc
(Introduction to Research Methods)

HK2, Nam 3

1,5

0,5

Giang vién co hitu
chuy&n mén phu hop
chu tri giang day

TS. Bui Nhat Vuong
ThS. Phan Thanh Trung

Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan ty chon (2/9)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/7)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan ty chon (1/5)
(HP: 31040-31050)
Quan tri ngudn nhan lc trong du
lich
(Human Resource Management for

Tourism)

HK2, Nim 2
HK1, Nim 3
HK2, Nim 3
HK1, Nim 4

Giang vién co hitu
chuy&n mén phu hop
chu tri giang day
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ThS. Nguyén Thj Hang

Triét hoc Mac — Lénin

Giang vién co hiiu

7 ThS. Huynh Quéc (Philosophy of Marxism and HK1, Nam 1 2 1 chuyén mén phu hop
Thinh Leninism) chu tri giang day
TS. L& Thanh Nam £ , Giang vién co hiiu
8 ThS. Nguyén Ngoc T'en%é?]nlllisch(; Ban HK1, Nam 1 3 1 chuyén mén phu hop
Minh Thu g chu tri giang day
X Lros T Giang vién co hiru
ThS. o Hoang Anh Phéap luat dai cuong 9 Al o .
d ThS. Lé Thi Khanh Hoa (Fundamentals of Law) HK1, Nam 1 15 0.5 Ch:gsrt]r?q goignpghgaf;qp
TS. Tran Thi Thay Kinh t& vi mo Giang vién co hitu
10 Trang (Macroecc;]nomic) HK1, Nam 1 2 1 chuy&n mén phu hop
ThS. Bui Vii Luong chu tri giang day
TS. Tran Thi Thay . T S S Giang vién co hitu
11 Trang (Ié}[/af[?sl:i)g I)D(:igbzl::)ail}i i tr_]l?r?egofe) HK1, Nam 1 3 1 chuy&n mén phu hop
ThS. Bui Vi Luong y y chi tri giang day
< xra Tour nhap mon nganh du lich lix Giang vién co hiru
12 Thgh%(ill;: (\2/ ualgucglgn hanh HK1, Nam 1 2 0 chuy&n mén phu hop
’ uang g (Introduction to Travel & Tourism) chu tri giang day
ThS. Nguyén Thi Hang|  Kinh té chinh tri Mac — Lénin Giang vién co hitu
13 ThS. Huynh Quoc (Political Economics of Marxism HK2, Nam 1 1,5 0,5 chuy&n mén phu hop
Thinh and Leninism) chu tri giang day
TS.Tre'll'nrz;rnr;;1 [t Kinh té vi mo Giang vién co hiru
14 ThS.Nguyén Thi Thanh (Microeconomic) HK2, Nam 1 2 1 chuyfen \mo_r] phu hop
chu tri giang day
Thuan :
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TS. Nguyén Hitu Cung

Quan tri hoc

Giang vién co hiiu

15 ThS. Phan Thanh Trung| (Fundamentals of Management) HK2, Nam 1 chuyg nm o_r} phu hop
chu tri giang day
Hoc phan ty chon (2/9)
X o (HP: 31027-31035) " A N
Ths. Nguyen Binh Hoc phan tu chon (3/7) HK?2, Nam 1 Glang vién co hiru
16 Phuong Thao _ 9 chuyén mén phu hop
ThS. Tran Thanh Tuan _(HP:31027-31035) HK1, Nam 2 chu tri giang da
o A it glang day
Lich str van minh thé gioi
(History of World Civilizations)
Hoc phan tu chon (2/9)
(HP: 31027-31035)
ThS. Tran Thanh Tuin Hoc phan tu chon (3/7) HK2. N 1 Giang vién co hitu
17 |ThS. Huynh Diép Tram (HP: 31027-31035) HK 1. Nam 2 chuyén mén pht hop
Anh Co so van hoa Viét Nam ’ chu tri giang day
(Introduction to Vietnamese
Culture)
Hoc phan tu chon (2/9)
(HP: 31027-31035) g ” A N
1g | _TS.ViLeé Huong Hoc phin tu chon (3/7) HK2, Nam 1 chGuI;Erg\ rVr:SE ;(r: J";gp
ThS. Ho Nir Tra Giang (HP: 31027-31035) HK1. Nam 2 chit trl giang day'
Quan tri ban hang (Sale ’ :
Management)
Hoc phan ty chon (2/9)
5 (HP: 31027-31035) Giang vién co hiru
19 ThS. Ho Nir Tra Giang Hoc phan tu chon (3/7) HK2, Nam 1 chuyérgl mon phu hop
ThS. Pham Hxu Ha (HP: 31027-31035) HK1, Nam 2 i

Quan tri tai chinh (Financial

Management)

chu tri giang day
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ThS. Ngb Québc Quan

Hoc phan ty chon (2/9)
(HP: 31027-31035)
Hoc phan tu chon (3/7)

HK2, Nim 1

Giang vién co hiiu

20 ThS. Hoang Thanh (HP: 31027-31035) HK 1. Nam 2 chuyén mén phu hop
Diéu Quan tri kinh doanh dich vu du lich ’ chu tri giang day
(Tourism Service Business
Management)
Hoc phan tu chon (2/9)
1. vu Le Huong Hc(>|(_:| Zhgi%?cr?ir? :2:37) HK2, Nam 1 Giang vién co hitu
21 | ThS. Ngo Quoc Quan (HP: 31027-31035) HK 1, Nam 2 Ch“ﬁ’?” mon phg hop
Thuong mai dién tur trong du lich chu tri giang day
(E-Tourism)
Hoc phan tu chon (2/9)
R (HP: 31027-31035) L -
2 | o g Y Hoc phén ty chon (3/7) HK2, Nam 1 v o o
ThS. Bui Vi Luong (HP:. 3102 7-31035) HK 1, Nam 2 chu tri giang day'
' Kinh té du lich :
(Tourism Economics)
Hoc phan ty chon (2/9)
(HP: 31027-31035) Giang vién co hiru
o3 | ThS. Pham Hiu Ha Hoc phan tu chon (3/7) HK2, Nam 1 Chuyér%’ mbn phi hop
ThS. Tran Diéu Hang (HP: 31027-31035) HK1, Nam 2 chi tri giang day.
Ké toan dich vu du lich :
(Tourism Accounting)
ThS. Nguyén Thj Hang e Giang vién co hitu
24 | ThS. Huynh Quéc Chu nghta xa hoi Khoa hoc HK1, Nim 2 15 | 05 chuyén mdn phi hop

Thinh

(Scientific Socialism)

chu tri giang day




ThS. H6 Huynh Phong

Tin hoc dai cuong

Giang vién co hiiu

25 ThS. Ng6 Minh Nhut | (Basic Information Technology) HKI, Nam 2 2 ! chuygn ‘mo_r) phu hop
chu tri giang day
ThS. Nguyén Thi Kim 2 : Giang vién co hitu
26 Ngan (Ozé’rrﬁe‘\‘/ef} ‘i‘glﬂ‘rci:m) HK 1, Nim 2 2 1 chuyén mén phil hop
ThS. Bui Vii Luong chu tri giang day
ThS. Nguyén Thj Hang 7 PN Giang vién co hitu
27 ThS. Huynh Quéc Tu tuﬁ_ng H(;]Cg' '\I/Imh HK2, Nam 2 15 0,5 chuyén mon phu hop
Thinh (Ho Chi Minh Ideology) chu tri giang day
X Lima . : Giang vién co hiru
ThS. Bo Hoang Anh Luat du lich - RN N
28 ThS. Lé Thi Khanh Hoa (Tourism Laws) HK2, Nam 2 3 1 chuy?n I“O.E‘ phu hop
chu tri giang day
NP o . x . Giang vién co hiru
29 ThsS. B‘ul vu Lwnig Nghiép vu h‘T(’T‘g dar? du lich HK2, Nam 2 3 1 chuyén mon phu hop
ThS. Poan Quang Bong (Tour guiding skills) R,
chu tri giang day
Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/9)
ThS. Tran Thanh Tuén (HP: 31040-31050) HK2, Nam 2 Giang vién co hitu
30 | ThS. Nguyn Binh Hoc phan tu chon (2/7) HKI, Nim 3 chuyén mon phu ho
oy (HP: 31040-31050) HK2, Nim 3 e
& Hoc phan tu chon (1/5) HK1, Nam 4 u tri glang day

(HP: 31040-31050)
Di san van hoéa va I€ hoi
(Culture Heritage and Festivals)
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Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/9)

ThS. Hoang Thanh (HP: 31040-31050) HK2, Nam 2 Gidne vien co hitu
Diéu Hoc phan tu chon (2/7) HK 1, Nam 3 ns VISR €0
31 x N . < chuyén mén phu hop
ThS. Nguyén Son Tung (HP: 31040-31050) HK2, Nam 3 chit trl giang day
Hoc phan tu chon (1/5) HK1, Nam 4 :
(HP: 31040-31050)
Quan tri du lich MICE
(MICE Tourism Management)
Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/9)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/7) HK?2, Nim 2 Gidne vitn co hiu
39 TS. Lé Thai Son (HP: 31040-31050) HK1, Nam 3 chuyér% mén phil hop
ThS. Nguyén Son Tung Hoc phan tu chon (1/5) HK2, Nam 3 cha tri giang dav
(HP: 31040-31050) HK1, Nam 4 u tri giang day
Quan tri rai ro trong kinh doanh du
lich
(Risk Management for Travel and
Tourism)
Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
ThS. Nguyén Son Tung Hoc phan tu chon (2/9) HK2, Na}m 2 Giang vién co hitu
33 |Ths. Ho Nit Tra Giang (HP: 31040-31050) HK I, Nam 3 chuyén mon phu hop
' Hoc phan tu chon (2/7) HK2, Nam 3 chit tri giang day'
(HP: 31040-31050) HK1, Nam 4 '

Hoc phan tu chon (1/5)
(HP: 31040-31050)




Quan tri chudi cung tng dich vy du
lich
(Supply chain Management in
Tourism)

Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/9)

ThS. Poan Quang Pong (HP: ?1040-31050) HK2, N?m 2 Giang vién co hiru
34 | ThS. Nguyén Thi Kim Hoc phan tu chon (2/7) HK1, Nam 3 chuyén mén pht hop
' Ngan ' (HP: 31040-31050) HK?2, Nam 3 chi tri giang day'
Hoc phan tu chon (1/5) HK1, Nam 4 :
(HP: 31040-31050)
Quan tri Khu vui choi nghi dudng
(Resort Management)
Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan ty chon (2/9)
ThS. Tran Diéu Hang (HP: 31040-31050) HK?2, Nim 2 Gidne vitn co hiu
35 PGS.TS Ha Nam Khanh Hoc phan tu chon (2/7) HK1, Nam 3 chu ér% mén phil hop
Giao (HP: 31040-31050) HK2, Nam 3 cgﬁ 1 giana dav
Hoc phan tu chon (1/5) HK 1, Nim 4 glang day
(HP: 31040-31050)
Xdc tién du lich
(Promotion in Tourism)
Hoc phan tu chon (2/11)
e (HP: 31040-31050) HK2, Nam 2 o N
36 Ths. HUyZhnE I¢p Tram Hoc phan ty chon (2/9) HK1, Nam 3 Cr?u';g‘ﬁ r‘;]lgﬁ ;ﬁ&“ﬁgp
ThS. H6 Nit Tra Giang (HP: 31040-31050) HK2, Nam 3 chu tri giang day
Hoc phan tu chon (2/7) HK1, Nam 4 :

(HP: 31040-31050)
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Hoc phan ty chon (1/5)

(HP: 31040-31050)
Nghiép vu té chuc su kién trong du
lich
(Event planning for Tourism)

Hoc phan tu chon (2/11)
(HP: 31040-31050)
Hoc phan tu chon (2/9)
(HP: 31040-31050)

s £ Hoc phan tu chon (2/7) HK?2, Nim 2 L .
ThS. Tran Thanh Tuan (HP: 31040-31050) HK1, Nam 3 Glang vien co hiru
37 ThS. Nguyen Binh ha h / < chuyén mén phu hop
Phuong Thao Hoc phan tu chon (1/5) HK2, Nam 3 chu tri giang day
(HP: 31040-31050) HK1, Nam 4 '
Van hoa trng xtr va giao ti¢p trong
du lich
(Cultural behaviour and
Communication in Tourism)
ThS. Poan Quang Pong
ThsS. Huyg\hnrll])lep Tram Thuc hanh nghé nghiép 1: Nghiép HK2. Nam 2 Giang vién co hitu
38 ThS. Nauvan Thi Kim vu hudng dan du lich ’ 3 0 chuyén mon phu hop
' gNygén : (Practicum 1: Tourism guiding) chu tri giang day
ThS. Bui Vii Luong
ThS. Nguyén Thi Hang Lich st dang Giang vién co hitu
39 ThS. Huynh Quoc  |(History of Viethamese Communist HK1, Nam 3 1,5 0,5 chuy&n mén phu hop
Thinh party) chu tri giang day
NP N . s Giang vién co hiru
40 ThS. Bui Vii Luong Quan tri kinh doanh I hanh HK1, Nim 3 9 1 chuyén mon phu hop

ThS. Ngb Quéc Quan

(Travel Business Management)

chu tri giang day
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ThS. Poan Quang Pong

Quan tri co so luu tru du lich -

Giang vién co hitu

41 ThS. Nguyén Binh  |Khach san (Tourist accommodation HK1, Nam 3 chuyén mén phu hop
Phuong Thao Management) chu tri giang day
. A Tuyén diém du lich Viét Nam Giang vién co hitu
42 ThS. Doarf Que}ng Dc:ng (Tourism Route and Spot in Viet HK1, Nam 3 chuyén mén phu hop
ThS. Ngb Quoc Quén NN
Nam) chu tri giang day
TS. L& Thanh Nam | Tiéng Anh chuyén nganh Du lich Giang vién co hiru
43 |ThS. Nguyén Thi Minh| va lit hanh 1 (English for Travel HK2, Nam 3 chuy&n mén phu hop
Thu and Tourism 1) chu tri giang day
ThS. Ngd Qudc Quan |Thiét ké va diéu hanh chuong trinh Giang vién co hitu
44 | ThS. Nguyén Thi Kim |du lich (Planning and Operation for HK2, Nam 3 chuy&n mén phu hop
Ngéan program tourism) chu tri giang day
ThS. Poan Quang Pong ‘ o
ThS. Huynh Diép Tram| Thuc hanh nghé nghiép 2: Thiét ke . A N
NP R . . Giang vién co hitu
45 Anh va di€u hanh chuong trinh du lich HK2. Nam 3 chuvén man ohil ho
ThS. Nguyén Thi Kim (Practicum 2: Planning and ’ y? s P P
o . . chu tri giang day
Ngéan Operation for program tourism)
ThS. Bui Vii Luong
ThS. Tran Diéu Hang : : : Giang vién co hitu
46 |PGS.TS Ha Nam Khanh Marketing du h?h (Tourism HK1, Nam 4 chuyén mon phu hop
i Marketing) s
Giao chu tri giang day
ThS. Nglgg(r:nThl Thanh Tiéng Anh chuyén nganh Du lich Giang vién co hitu
47 one va ltr hanh 2 (English for Travel HK1, Nam 4 chuy&n mén phu hop
ThS. Nguyen Thi Minh . N,
Thu and Tourism 2) chu tri giang day
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ThS. Poan Quang Pong

Quan tri diém dén du lich

Giang vién co hiru

48 ThS. Ngd Quéc Quan |(Tourism Destination Management) HK1, Nam 4 chuygn ‘mo_rJ phu hop
chu tri giang day
ThS. Poan Quang Pong
ThS. HUy'rl\hnr[])lep Tram , Giang vién co hiiu
49 ThS. Nguyén Thi Kim Thuc tap tot nghiép HK?2, Nam 4 chuyfzn ‘mo_rj phu hop
o chu tri giang day
Ngan
ThS. Bui Vii Luong
ThS. Poan Quang Pong
hs. HUy'rl\han]chp Tram , ’ Giang vién co hiru
50 Ths. Nguyén Thi Kim Viet khoa luan tot nghiép HK2, Nam 4 chuyfan ‘mqu phu hop
o chu tri giang day
Ngan
ThS. Bui Vii Luong
ThS. Bui Vii Luong Quan tri du lich hang khong Giang vién co hiru
51 |ThS. Huynh Di¢p Tram| (Global Airlines Tour Operation HK2, Nam 4 chuy&n mén phu hop

Anh

and Management)

chu tri giang day
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2.2.2.4. Tom tit khéi lwong tin chi va néi dung cac hoc phin

Bang 17. Tom tit khbi lwong tin chi ctia chwong trinh dao tao nganh Quan tri

dich vu Du lich va Lir hanh
M ‘ Khoi lqu;nigb’l)(wn thure
STT | Hec Tén Hoc phan g Ghi chu
phin TC | LT |TH| ¥
hoc
1. Kién thirc gido duc dai cwong 40
1.1. Ly luén chinh tri 11
Triét hoc Méc -
1 | 31001 | Lénin (Philosophy of 3 30 | 15 90
Marxism and Leninism)
Kinh té chinh tri Mac-
2 | 31002 | Lénin (Political Economics of 2 20 | 10 60
Marxism and Leninism)
Chu nghia xa hoi Khoa
3 | 31003 hoc (Scientific Socialism) 2 20| 10 60
Tu twéng H6 Chi Minh (Ho
4 | 31004 Chi Minh Ideology) 2 20 | 10 60
Lich st Bang Cong san Viét
5 | 31005 | Nam (History of Vietnamese 2 20 | 10 60
Communist party)
1.2. Toan - tin va Khoa hoc TN, KHXH va 17
nhan van
Phap luat dai cuong
6 | 31006 (Fundamentals of Law) 2 20| 10 60
7131007 Tin hoc c?z_u cuong (Basic 3 15 | 30 90
Information Technology)
g | 31008 |Kinhtevimo 3 |3 |15| 90
(Macroeconomics)
9 | 31009 | Kinht€vimd 3 |30 | 15| 90
(Microeconomics)
Dan luan Phuong phép nghién
10 | 31010 | ctru khoa hoc (Introduction to 2 20 | 10 60
Research Methods)
Ly thuyét xac suat thong ké
11 si0ll (Statistics Probability Theory) 4 30 | 30} 120
1.3. Ngoai ngir 12
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Khéi lrgng kién thirc

Ma ‘ (gid)
STT | Hge Tén Hoc phan g Ghicha
phan TC | LT |[TH| ¥
hoc
12 | 31012 | Tiéng Anh 1 (English) 3 30 | 15 90
13 | 31013 | Tiéng Anh 2 (English) 3 30 | 15 | 90
14 | 31014 | Tiéng Anh 3 (English) 3 30 | 15 | 90
15 | 31015 | Tiéng Anh 4 (English) 3 30 | 15 90
1.4. Gido duc thé chat 5
Gido duyc thé chat 1 — Stic
16 | 31016 | nhanh 1
(Physical Education 1)
Gido dyc thé chat 2 — V§ ¢d
17 | 31017 | truyén VN (Physical 1
Education 2)
Gido duyc thé chat 3 -
18 | 31018 | Aerobic (Physical Education 1
3)
Gio duc thé chat 4 — Bong
19 | 31019 | chuyén (Physical Education 1
4)
Gi4o dyc thé chat 5 — Bong
20| 31020 | 5 (Physical Education 5) 1
1.5. Giao duc Qudc phong va An ninh 11
Qudc phong — An ninh 1:
Puong 16i qudc phong va an
21 | 31021 ninh cua Pang Cong san Viét 2
Nam (Military Training 1)
Qudc phong — An ninh 2:
22 | 31022 | Cong tac qudc phong va an 3
ninh (Military Training 2)
Qudc phong — An ninh 3:
23 | 31023 | Quan sy chung (Military 3
Training 3)
Quodc phong — An ninh 4: K§
thuat chién dau bo binh va
24| 310241 pign thuat (Military Training 3
4)
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Khéi lrgng kién thirc

Ma ‘ (gid)
STT | Hge Tén Hoc phan g Ghicha
phan TC | LT |[TH| ¥
hoc
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 80
2.1. Kién thitc co' sé nganh 28
2.1.1. Hoc phin bit bujc 13
25 | 31025 | Lour nhap monnganh dulich |, 0 | 60 Di tour
I&r hanh
26 | 31026 Tong quan du lich (Overview 3 20 | 15 90
of Tourism)
27 | 31027 | Luat du lich (Tourism Laws) 3 30 | 15 90
28 | 31028 Quan tri h_(_)C (F_undamentals 3 20 | 15 90
of Administration)
Tong quan HKDD
29 | 31029 (Air Transport Fundamental) 2 20 | 10 60
2.1.2. Hoc phz‘in tu chon (5 trong 9 HP) 15
Lich sir van minh thé giéi
30 | 31030 | (History of World 3 30 | 15 90
Civilizations)
Co so van hoa Viét Nam
31 | 31031 | (Introduction to Vietnamese 3 30 | 15 90
Culture)
Quan tri chién lugc trong to
32 | 31032 | chuc du lich (Strategic 3 30 | 15 90
Management in Tourism)
33 | 31033 Quan tri ban hang (Sale 3 30 | 15 90
Management)
34 | 31034 Quan tri tai chinh (Financial 3 30 | 15 90
Management)
Quan tri kinh doanh dich vu
35 | 31035 | du lich (Tourism Service 3 30 | 15 90
Business Management)
Thuong mai dién tir trong du
36 | 31036 lich (E-Tourism) 3 30 | 15 90
37 | 31037 Kinh té (_1u lich (Tourism 3 30 | 15 90
Economics)
3g | 3103g | K& todn dich vu du lich 3 |30 |15 90
(Tourism Accounting)
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Khéi lrgng kién thirc

Ma ‘ (gidy)
STT | Hge Tén Hoc phan g Ghicha
phan TC | LT |[TH| ¥
hoc
2.2. Kién thirc nganh 27
2.2.1. Hoc phin bit budc 12
Quan tr1 kinh doanh It hanh
39 | 31039 | (Travel Business 3 30 | 15 90
Management)
Quan tr1 diém dén du lich
40 | 31040 | (Tourism Destination 3 30 | 15 90
Management)
Quan tri co s luu tra du lich
41 | 31041 | (Tourist accommodation 3 30 | 15 90
Management)
42 | 31042 Market}ng du lich (Tourism 3 30 | 15 90
Marketing)
2.2.2. Hoc phén tu chon (5 trong 11 HP) 15
Di san vin hoa va 1€ hoi
43 | 31043 | (Cuture Heritage and 3 30 | 15 90
Festivals)
Du lich sinh
44 | 31044 thai (EcoTourism) 3 0|15 0
Quan tri ngudn nhan lyc trong
45 | 31045 | du lich (Human Resource 3 30 | 15 90
Management for Tourism)
16 | 31046 Quan_ tri du lich MICE (MICE 3 30 | 15 90
Tourism Management)
Quan tri rui ro trong kinh
doanh du lich (Risk
a7 | 31047 Management for Travel and 3 0|15 0
Tourism)
48 | 31048 Du h_ch bén vitng (Sustainable 3 20 | 15 90
Tourism)
Quan tri chudi cung ung dich
49 | 31049 | vu du lich (Supply chain 3 30 | 15 90
Management in Tourism)
Quan tri Khu vui choi nghi
50 | 31050 dudng (Resort Management) 3 30| 15 0
51 | 31051 _Xuc tién du lich (Promotion 3 30 | 15 90
in Tourism)
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Khéi lrgng kién thirc

Ma ‘ (gidy)
STT | Hge Tén Hoc phan g Ghicha
phan TC | LT |[TH| ¥
? hoc
Nghiép vu t6 chuc su kién
52 | 31052 | trong du lich (Event planning 3 30 | 15 90
for Tourism)
Vian hoa ing xr va giao tiép
53 | 31053 | rong du lich (Cultural 3 | 3 | 15| 9%
behavior and Communication
in Tourism)
2.3. Kién thirc chuyén nganh 17
Tuyén diém du lich Viét
54 | 31054 | Nam (Tourism Route and 3 30 | 15 90
Spot in Viet Nam)
Nghiép vu huéng dan du
55 | 31055 lich (Tour guiding skills) 3 0|1 0
Thiét ké va diéu hanh chuong
56 | 31056 trinh d1.1 lich (Planning and 3 30 | 15 90
Operation for program
tourism)
Thyc hanh nghé nghiép 1:
57 | 31057 | Nghiép vuhuéngdan dulich |, 45 | g5 Pi tour
(Practicum 1: Tourism
guiding)
Thyc hanh nghé nghi¢p 2:
Thiét k€ va diéu hanh chuong
58 | 31058 | trinh du lich (Practicum 4 0 90 bi tour
2: Planning and Operation for
program tourism)
2.4. Thye tap va viét khéa luan t(‘it‘nghiép
hodc Thyc tap va hoc cac hoc phan thay 8
the khoa luan
Thuc tap tot
59 | 31059 nghiép (Entership) 3 0 %0
60 | 31060 | Khoa luan tot nghiép (Thesis) 5 150
Hoc phan thay thé khéa luin 2
Quan tri chat luong dich vu
61 | 31061 | du lich (Service Quality 2 20 | 10 60
Management in Tousim)
Quan tri du lich hang khéng
62 | 31062 | (Global Airlines Tour 3 30 | 15 90
Operation and Management)
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~ Khéi lrgng kién thirc
Ma s (i)
STT | Hge Tén Hoc phan g Ghicha
phan TC | LT |TH| ¥
hoc

Téng cong 120

1. Triét hoc Méc - Lénin (Philosophy of Marxism and Leninism)

S4 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan gi6i thiéu kién thirc chung vé triét hoc va vai trd cia triét hoc trong
doi sdng, nhitng ndi dung co ban cua triét hoc Mac - Lénin, nhu: VAt chit va y thic,
phép bién chung duy vat, Iy luan nhan thie, hinh thai kinh té - x4 hoi, giai cap va dan
tdc, nha nudc va cach mang xa hoi, y thirc xa hoi, van dé con nguoi.

2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin (Political Economics of Marxism and Leninism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc vé cac pham tru kinh té co ban: hang hoa,
tién té, gia tri, gid cd, canh tranh, cung cau, gia tri thang du, tu ban, tich liy, s& hitu,
thanh phan kinh té, cong nghiép hoa, hién dai héa, san xuat hang hoa, kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia, tai chinh, tin dung, ngan hang, phan phdi thu
nhap, quan hé kinh té qudc té.

3. Chu nghia xa hoi Khoa hoc (Scientific Socialism)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 2 (2/0/4)

Hoc han trang bi nhitng kién thirc vé nguyén 1y ctia cht nghia x4 hoi khoa hoc:
quy luat ra doi va phét trién cta hinh thai kinh té - xa hoi Cong san chil nghia; st
ménh lich sir clia giai cap cong nhan; cdc van dé chinh tri - x4 hoi c6 tinh quy luat
trong tién trinh xay dung x3 hoi xa hoi chu nghia.

4. Lich st Bang Cong san Viét Nam (History of Vietnamese Communist party)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc vé su ra doi cia Pang Cong san Viét Nam,
su linh dao ciia Pang trong dau tranh gianh chinh quyén, giai phong dan toc va xay
dung cht nghia x4 hoi tir nam 1930 dén nay.

5. Tu twong H6 Chi Minh (Ho Chi Minh Ideology)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phan cung cap kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién tu
tuong HO Chi Minh; van dé dan toc va cach mang giai phong dan tdc; chi nghia xi hoi

va thoi ky qué dd 1€n chu nghia xa héi ¢ Viét Nam; Pang Cong san Viét Nam; Nha
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nude cua dan, do dan, vi dan; dai doan két dan toc va doan két quéc té; van hoa, dao
drc va nhan van.
6. Phap luat dai cvong (Fundamentals of Law)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phan cung cdp nhiing van dé 1y ludn co ban vé nha nudc va Nha nudc
CHXHCN Viét Nam; nhitng van dé vé phap luat va hé thong phap ludt XHCN; Hién
phap, Luat Hanh chinh, Luat Dan sy, Luat Lao dong, Luat Hinh sy, Luat td tung hinh
su, Luét vé& phong, chdng tham nhiing & Viét Nam.

7. Tin hoc dai cuong (Basic Information Technology)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan trang bi nhiing hiéu biét co ban vé Cong nghé thong tin, truyén thong,
nhiing k¥ ning sir dung may tinh, x{r 1y vin ban, bang tinh, trinh chiéu, hé quén tri co
sO dir liéu. Str dung Internet dé phuc vu cong viéc chuyén mon.

8. Kinh té vi mé (Macroeconomic)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap kién thirc tong quan vé kinh té hoc vi mo: Lam phét va giam
phat; Chu ky kinh t&; Cong cu diéu tiét vi mo; Po luong san luong qudc gia; Hé thong
tai khoan quéc gia; Thu nhap qudc nodi va thu nhap quéc danCan bang nén kinh té;
Téng cung hang hoéa; Tong cau hang héa va tong cau von; Can bang thi truong hang
héa ctia nén kinh té; Can bﬁng thi truong von cta nén kinh té; That nghi¢p; Toan dung
lao dong; Tién té va cau tién cua nén kinh té; Téng cung — téng cau ctia nén kinh té.

9. Kinh té vi md (Microeconomics)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thtrc vé nén kinh té thi trudng, cac
quy luét kinh té cung cau trong kinh té thi truong, co ché hinh thanh gia ca cua thi
truong, Tac dong tir su can thi¢p cia Chinh phu vao thi truong, B co gian cua cau,
cung, hanh vi ngudi tiéu dung, san xuat, C4u trac thi truong, Cac mo hinh kinh té va
phuong phéap tdi vu hoa, Thi truong canh tranh va doc quyén, Thi truong canh tranh
khong hoan hao. Tir d6, sinh vién c6 kha ning tmg dung vao trong hoat dong san xuat
va kinh doanh mdt céach tdi wu hoéa.

10. Dan luan Phuong phap nghién ciru khoa hoc (Introduction to Research Methods)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phén trang bi nhiing kién thirc vé phuong phap nghién ctru khoa hoc; van
dé nghién ctru, xay dung va kiém ching gia thuyét nghién ciru; dé tai nghién ctru khoa
hoc: Can ¢t lua chon dé tai khoa hoc; xay dung co sé ly thuyét cho mot dé tai khoa
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hoc; xay dung dé cuong nghién ciru mot dé tai khoa hoc. Phuong phép luan nghién
ctru khoa hoc; phuong phap va phan loai phwong phap nghién ctru; mét sé phuong
phap nghién ctru khoa hoc trong du lich va xa hai.

11. Xac suat thong ké (Statistics Probability Theory)

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao ludn/Tu hoc) 4 (2/2/6)

Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban vé Ly thuyét xac suit va thong ké toan
phuc vu viéc giai quyét mot van dé thuc té trong san xuét, kinh doanh, cach thirc tom
tat nhitng dic trung co ban cta sb liéu mau, co thé thuc hién cac suy dién théng ké vé
téng thé dyua trén s6 liéu mau, qua d6 van dung vao céac bai toan thuc té trong kinh té,
kinh doanh du lich.

12. Tiéng Anh 1-2-3-4 (English)

S6 tin chi (ly thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 4 (4/0/8)

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé: ngit phép tiéng
Anh; tir vung duogc st dung trong cac tinh hudng hang ngdy; cac k¥ ning ngén ngir
doc, nghe, noi, viét & mirc d6 co ban.

14. Gigo dyc thé chat 1 — Sirc nhanh (Physical Education 1)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 1 (0/1/2)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 25/2015/TT-BGDPT cua B truong
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé& chuong trinh mén hoc Gido duc thé
chit thudc cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc.

15. Gido dyc thé chat 2 — Sirc nhanh (Physical Education 2)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 1 (0/1/2)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 25/2015/TT-BGDPT cua B truong
Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé& chuong trinh mén hoc Gido duc thé
chit thudc cac chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc.

16. Gigo duc thé chat 3 — Sirc nhanh (Physical Education 3)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 1 (0/1/2)

Nbi dung hoc phan ddo tao theo Thong tuw 25/2015/TT-BGDDBT ctia B9 truong
Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé& chuong trinh mén hoc Gido duc thé
cht thudc cac chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc.

17. Gido duc thé chat 4 — Sirc nhanh (Physical Education 4)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 1 (0/1/2)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 25/2015/TT-BGDPT cua B trudng
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé chuong trinh mon hoc Gido duc thé
chét thudc cac chuong trinh dao tao trinh d dai hoc.
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18. Gi4o duyc thé chat 5 — Sirc nhanh (Physical Education 5)

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 1 (0/1/2)

No6i dung hoc phan dao tao theo Théng tu 25/2015/TT-BGDDT cua B trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé chuong trinh mén hoc Gido dyc thé
chét thudc cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc.
19. Québc phong — An ninh 1: Puong 16i quéc phong va an ninh cia Dang Cong san
Viét Nam (Military Training 1)

S4 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 05/2020/TT-BGDPT cua B trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tu ban hanh Chuong trinh gido duc qudc
phong va an ninh trong trudng trung cap su pham, cao dang su pham va co sd gido duc
dai hoc.
20. Qubc phong — An ninh 2: Cong tac qudc phong va an ninh (Military Training 2)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 05/2020/TT-BGDPT cua B trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tu ban hanh Chuong trinh gido duc qudc
phong va an ninh trong trudng trung cip su pham, cao dang su pham va co sd gido duc
dai hoc.
21. Qubc phong — An ninh 3: Quan sy chung (Military Training 3)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Noi dung hoc phan dio tao theo Thong tu 05/2020/TT-BGDPT cua B truong
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu ban hanh Chuong trinh gido duc qudc
phong va an ninh trong trudng trung cip su pham, cao dang su pham va co s¢ gido duc
dai hoc.
22. Qudc phong — An ninh 4: K§ thuat chién dau b binh va chién thuat (Military
Training 4)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao ludn/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Nbi dung hoc phan ddo tao theo Thong tw 05/2020/TT-BGDDT ctia Bo trudong
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tu ban hanh Chuong trinh gido duc qudc
phong va an ninh trong trudng trung cip su pham, cao dang su pham va co s& gido duc
dai hoc.
23. Tour nhap mon nganh du lich Iir hanh

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 1 (0/3/6)

Hoc phan gitip sinh vién c¢6 sy nhin nhdn thuc té, bao quat vé nganh Quan tri
dich vu Du lich va L hanh, tir d6 nhan biét duoc nhirng yéu cau cong vi¢c cua nghé
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nghiép, nhimg dinh hudng phat trién nghé nghép trong twong lai sau khi hoan thanh
chuong trinh hoc.
24. Téng quan du lich (Overview of Tourism)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban va thyc tién can thiét vé nganh Du
lich, qua trinh hinh thanh phat trién cua hoat dong du lich, Xuét phat diém cua viée
hinh thanh nhu cdu, san pham du lich, cac diéu kién cung cdp san pham du lich, co s&
vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, nguén nhan luc du lich, dic diém hoat dong du lich
vé thoi vu du lich, chét luong cta dich vu du lich.

25. Luat du lich (Tourism Laws)

S6 tin chi (ly thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc vé phap luat trong hoat dong
du lich, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, cac loai hinh doanh nghiép du
lich, quyén va nghia vu cia cac chu thé tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két
hop ddng trong cac hoat dong du lich, cac hinh thic giai quyét tranh chap trong hoat
dong du lich.

26. Quan tri hoc (Fundamentals of Administration)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cp nhitng ndi dung co ban vé kién thirc quan tri trong mot to
chtrc, doanh nghiép nhu: khai ni¢m va ban chit cta quan tri, moi truong quan tri, cac
1y thuyét quan tri, quan tri sy thay d6i, quan tri xung dot cia to chirc, cac noi dung vé
vai tro, k¥ nang can thiét ciia nha quan tri, thong tin va ra quyét dinh quén tri, cac chiic
nang quan tri vé hoach dinh, t6 churc, 1anh dao, kiém soat.

27. Lich sir van minh thé gi6i (History of World Civilizations)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan Lich sir van minh thé gi¢i cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban va hé thong qua trinh hinh thanh, phat trién ciia cic nén van minh tiéu biéu trong
lich st nhan loai, nhitng hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va cac ton giao 16n
cung nhitng dic trung vé kinh té-xd hoi trong timg giai doan lich str va nhitng thanh
tuu khoa hoc tu nhién, ki thuat, van hoc, str hoc, nghé thuat... cua nhitng nén vian minh
thoi ¢b trung dai & phuong Pong va phuong Tay.

28. Co sd van hoa Viét Nam (Introduction to Vietnamese Culture)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Cung cép cho sinh vién nhitng van dé 1y luan co ban vé vin héa, nhiing kién
thire vé van hoa, dic trung, chlrc nang, cAu tric va tién trinh lich st cua van hoa Viét
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Nam ciing nhu khong gian vin hoa Viét Nam. Hiéu biét cac thanh t6 van héa, vin hoa
nhan thirc, vin hoa t6 chirc cong ddng, vin hoa giao tiép tng xtr voi méi trudng tu
nhién va x3 hoi va giao luu vin héa Viét Nam véi cac nén van hoa khac trén thé giéi.
29. Quan tri chién lugc trong td chirc du lich (Strategic Management in Tourism)

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao ludn/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Cung cip cho nguoi hoc nhitng co s& 1y luan vé chién luoc, quan tri chién luoc
va cac thanh phan cua chién lugc, tAm quan trong cta chién luge ddi véi to chirc du
lich, cac nhan t6 mdi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai tic dong dén quan tri
chién luoc trong td chuc du lich, cach thic phat huy loi thé canh tranh, cong cu xay
dung, danh gia chién luge, lya chon chién lugc kha thi, kiém soat va diéu chinh chién
lugc trong t6 chire du lich.

30. Quan tri ban hang (Sale Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/1/6)

Hoc phan bao gom céc ndi dung chi yéu nhu: Khéi niém va vai tro caa Quan tri
ban hang trong doanh nghiép; Xay dung ké hoach ban hang ctia doanh nghiép; T
chtrc mang ludi ban hang cua doanh nghiép; To chirc luc lugng ban hang cua doanh
nghiép; Kiém soat ban hang cta doanh nghiép; Cac hoat dong hd tro ban hang cia
doanh nghiép. Hoc phan nay rén luyén cho sinh vién k¥ ning quan tri ban hang co ban.
Hoc phén giap sinh vién lam viéc doc lap, lam viéc nhom, co thé trinh bay va bao vé
quan diém c4 nhan cao.

31. Quan tri tai chinh (Financial Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip nhing kién thirc co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép
quan 1y tai san va ngudn von cua doanh nghiép, huy dong va thu hat ngudn von, phan
bd von va céc quyét dinh vé diu tu, hoat dong bao céo tai chinh va st dung thong tin
tai chinh trong qua trinh ra quyét dinh.

32. Quan tri kinh doanh dich vu du lich (Tourism Service Business Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cép kién thirc tdp trung vao nhitng ndi dung chu yéu vé cic
nguyén tac quan tri kinh doanh dich vu du lich, xay dung chién lugc dich vy, san phélm
du lich, quan trj thiét ké va phat trién dich vy, va to chirc trién khai hoat dong dich vu
dé dat hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cung cép cac dich vu du lich, phuong
phap danh gia, phan tich cac yéu td tic dong dén qua trinh kinh doanh dich vu du lich
va phuong phap phat trién tu duy trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

33. Thuong mai dién tir trong du lich (E-Tourism)
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S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip kién thirc co ban vé thuong mai dién tir, mé hinh thuong
mai dién t, k¥ thuat xay dung thuong mai di¢n tr cho t6 chue, doanh nghié¢p hoat
dong trong linh vyc du lich. Cac k¥ ndng tng dung CNTT trong thuong mai dién tu,
thiét ké web, xay dung hé thong thanh toan, khai thac khach hang theo quy dinh cila
phap luat trong giao dich dién tir va an ninh trong giao dich TMDT.

34. Kinh té du lich (Tourism Economics)

S4 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc vé nganh kinh té du lich,
nhirng anh huong dén hoat dong di du lich ctia con ngudi ciing nhu cac hoat dong kinh
doanh du lich, cac diéu kién dé phat trién du lich, tinh thoi vu du lich va cac nhén té co
so vat chat k¥ thuat, con nguoi, danh gia hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép du lich.

35. Ké toan dich vu du lich (Tourism Accounting)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/1/6)

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban nhu: Nhiém vy va to
chtic cong tac ké toan & doanh nghiép dich vu du lich; cac phuwong thirc mua hang, ban
hang trong nudc; cac nghiép vu phat sinh ctia hoat dong kinh doanh nha hang, khach
san, du lich... tir 6 x4c dinh két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép. Hoc phan gitp
sinh vién lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom, c6 thé trinh bay va bao vé quan diém ca
nhén cao.

36. Quan tri kinh doanh It hanh (Travel Business Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phén quan tri diém dén du lich trang bi chi sinh vién nganh du lich kién
thire 1y luan co ban vé: Quan tri diém dén du lich; Méi truong hoat dong diém dén du
lich; Chién luoc phat trién diém dén du lich; Cac dac diém vin héa va xa hoi trong
diém dén du lich; Vai tro quan 1y ctia nha nuéc ddi voi diém dén du lich; Pinh vi va
chién lugc xay dung thuong hiéu diém dén du lich; Marketing diém dén du lich; Kiém
tra va dy tri ngan sach quan 1y diém dén du lich va xu hudng diém dén trong tuwong
lai.

37. Quan tri diém dén du lich (Tourism Destination Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phﬁn quan tri diém dén du lich trang bi chi sinh vién nganh du lich kién
thirc Iy luan co ban vé: Quan tri diém dén du lich; Méi truong hoat dong diém dén du
lich; Chién luoc phat trién diém dén du lich; Cac dic diém van hoa va xi hoi trong
diém dén du lich; Vai tro quan 1y cua nha nudc dbi v&i diém dén du lich; Pinh vi va
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chién luoc xay dung thuong hiéu diém dén du lich; Marketing diém dén du lich; Kiém
tra va du tri ngan sach quan 1y diém dén du lich va xu huéng diém dén trong twong
lai.

38. Quan tri co s6 lIuu trt du lich — Khach san (Tourist accommodation Management)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thtrc quan tri doanh nghiép co sé luu tra
du lich, quan 1y cac nghiép vu chuyén mon trong kinh doanh luu trd, cach t6 chirc diéu
hanh cong viéc cua cac bo phan trong co so luu tra du lich, quan 1y va khai thac co s&
vat chét, quan tri nhan lyc, Marketing, quan tri chét luong dich vy, quan tri méi
truong, quan tri tai chinh, an ninh an toan lao dong trong co sé luu tra du lich, td chirc
diéu hanh hoat dong kinh doanh Iuu tra, kinh doanh an uéng, cac dich vu vui choi giai
tri, to chirc cac su kién trong co s& luu tra du lich.

39. Marketing du lich (Marketing Tourrism)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cép co so khoa hoc va k¥ ning thuc hién ké hoach marketing
trong hoat dong kinh doanh du lich, phan tich, lap ké hoach va thuc hién ké hoach
marketing cac dich vu du lich, tao san pham du lich, phan phdi, quang céo va truyén
thong cac san pham dich vu du lich dén khach.

40. Di san vin hoa va 18 hoi (Cuture Heritage and Festivals)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thirc vé cac loai hinh di san trén thé gi6i
va trong nudc: Di san Vin hoa thé gidi; Di san thién nhién thé gidi; Di san hon hop,
cac loai 1€ hoi truyén théng dan gian va hién dai cua Viét Nam, gia tri cua 1& hoi trong
do1 sé)ng van hoa xa hoi va trong hoat dong thu hut khach du lich.

41. Du lich sinh théi (EcoTourism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap nhiing kién thiic co s¢ vé: Du lich sinh thai; Méi truong va
tai nguyén du lich sinh thai; Céc loai hinh du lich sinh théi; Cac nguyén tac du lich
sinh thai bén viing; Phuong phap quy hoach va phat trién du lich sinh thai; Quan 1y cac
hoat dong du lich sinh thai va méi truong du lich sinh thai.

42. Quan tri nguén nhan lyc trong du lich (Human Resource Management for
Tourism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip nhirng kién thirc co ban vé vai trd ciia quan tri ngudn nhan
Irc trong nganh du lich, chién lugce nhan sy, co s& phap 1y vé nhan sy, tuyén chon va
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bd tri nhan sy, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan lyuc, luong
thudng va cac phic loi coa ngudi lao dong, cac quan hé lao dong va nhitng van dé lién
quan khac trong t6 chirc doanh nghiép du lich.

43. Quan tri du lich MICE (MICE Tourism Management)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phén trang b cho sinh vién nhing kién thitc vé Co s& 1y luan chung vé du
lich MICE; Méi truong kinh doanh du lich MICE ¢ Viét Nam; T chuc cung ung dich
vu hoat dong du lich MICE; Kinh doanh dich vu du lich MICE; Ban va cong tac tiép
thi san phdm chwong trinh du lich MICE; Quan Iy chwong trinh du lich MICE.

44. Quan tr1 rai ro trong kinh doanh du lich (Risk Management for Travel and
Tourism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap cho sinh vién chuyén nganh du lich nhimng kién thirc phan
tich, danh gia nhan dién cc nguy co rui ro, khung hoang c6 thé xay ra trong qua trinh
hoat dong kinh doanh du lich cung cép céc dich vu du lich cho khéach. Tir d6, biét xay
dung cac ké hoach phong ngtra rui ro, khing hoang trong hoat dong kinh doanh du
lich.

45. Du lich bén viing (Sustainable Tourism)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phén cung cép cac kién thurc 1y luén vé du lich bén viing, phat trién, bao
t6n, bién phap kiém soat tac dong madi trudng dén du lich, nhimng van dé tic dong dén
phat trién du lich bén viing, k¥ ning hoach dinh chién lugc, xay dung ké hoach trong
linh vuc quan tri du lich dya trén cac nguyén tic phat trién du lich bén vimg.

46. Quan tri chudi cung tmg dich vu du lich (Supply chain Management in Tourism)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thic 1y luan vé chudi cung tng dich vu
du lich, céac loai dich vu du lich, quan tri chudi cung tng dich vu van chuyén, dich vu
Iuru tré, dich vu an udng, dich vu huéng dan du lich, dich vy tham quan, dich vu giai
tri, dich vu mua sdm, dich vu hanh chinh va cac dich vu khéc lién quan dén hoat dong
du lich.

47. Quan tri Khu vui choi nghi dudng (Resort Management)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng co so 1y luan va kién thirc chuyén
moén trong cong tic quan 1y va diéu hanh kinh doanh Khu vui choi nghi dudng
(Resort): Cong tac t6 chirc nhan su; Cong tac t6 chirc kinh doanh luu trd tai resort;
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Cong tac t6 chuc kinh doanh an udng trong resort; Cong tac to chirc kinh doanh céc
dich vu vui choi, giai tri, td chirc cac su kién; Cong tac dam bao an toan an ninh va
moi trudng tai resort.

48. Xtc tién du lich (Promotion in Tourism)

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip k¥ kién thirc va k¥ ning thuc hién ké hoach, chuong trinh
xuc tién san phém du lich, diém, khu du lich, diém dén, phan tich viéc 1ap ké hoach va
thue hién ké hoach, chuong trinh xtc tién, quang ba thwong hiéu diém dén tap trung
vao dich vy, phat trién san phém diém dén, thuc hién cac kénh phan phéi, quang cao,
xuc tién ban san pham du lich.

49. Nghiép vu t6 chuc sy kién trong du lich (Event planning for Tourism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc lién quan dén cong tac to chirc diéu hanh
cac hoat dong trong viéc td chirc cac sy kién du lich, xay dung ké hoach va kich ban
chuong trinh sy kién, quan 1y cac van dé nhan su, ngan sach tai chinh, hau can va rai
ro trong t6 chire cac su kién trong du lich.

50. Vin hoa tng xir va giao tiép trong du lich (Cultural behavior and Communication
in Tourism)

Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc Iy luan vé van hoa, ung xi,
giao tiép va Gmg xir van hoa, nhitng yéu té anh hudng dén giao tiép - ung xtr, hanh vi
giao tiép, nhitng dic trung tdm 1y cta nha cung ung du lich va caa khach du lich,
nhitng thong diép va quy tic Gng xtr van minh trong du lich, tir d6 c4 nhan sinh vién
van dung vao thuc tién mot cach hiéu qua nhét trong nghé nghi¢p cling nhu cudc séng
riéng.

51. Tuyén diém du lich Viét Nam (Tourism Route and Spot in Viet Nam)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phr:in Tuyén diém du lich Viét Nam trang bi cho sinh vién nganh du lich
kién thirc nén tang vé co ban vé tuyén, diém du lich, cac yéu t6 ciu thanh tuyén, diém
du lich ciing nhu vé cac phuong phap xdy dung tuyén diém du lich vé tuyén diém du
lich chii yéu cta Viét Nam dé van dung vao thiét ké tour va to chitrc chuong trinh du
lich.

52. Nghiép vu huéng dan du lich (Tour guiding skills)
Sb tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tw hoc) 3 (3/0/6)
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Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén sau vé dic diém va
yéu cdu cua nghé huéng din vién du lich, k¥ ning va phuong phap xay dung bai
thuyét minh tai diém dén du lich va thuc hién thuyét minh, k¥ nang t6 chure thuc hién
chuong trinh du lich, quan 1y khach, k¥ nang lam viéc vé1 cac don vi cung cép dich vu,
k¥ nang xir Iy nhitng tinh hudng phét sinh va phuong phap thanh quyét toan khi thuc
hién mdt chuong trinh du lich.

53. Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich (Planning and Operation for program
tourism)

S tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Ty hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc, k¥ ning co ban nghiép vu
thiét ké va diéu hanh tour, phuong phap thiét ké cac chuong trinh du lich, phuong
phap t6 chirc diéu hanh mot tour du lich, phuong phap dam phan véi cac nha cung cp
dich vu du lich, phuong phép tinh gia ban chuong trinh du lich, phuong phéap diéu phoi
cac hoat dong va dich vy, thanh quyét todn chi phi lién quan dén chuong trinh du lich.
54. Téng quan HKDD (Air Transport Fundemental)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Muc dich cua Tong quan hang khong dan dung 1a cung cap kién thirc khai quat
nhat vé hang khong Viét Nam. Pay ciing 12 hoc phan dic thu cua Hoc vién Hang
khong Viét Nam.

55. Thuc hanh nghé nghiép 1: Nghiép vu hudng dan du lich (Practicum 1: Tourism
guiding)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 4 (0/4/8)

Muc dich cta thuc hanh nghé nghiép 1an 1 1a huéng dan sinh vién thuc hanh
nghiép vu huéng dan du lich va tuyén diém du lich, thyc hanh cac phuong phap va ky
ning huéng din du lich noi dia, phuong phap xiy dung ndi dung thuyét minh, phuong
phap thuyét minh va nhitng k¥ nang giai quyét cic van dé lién quan dén thu tuc dua
don khach, thu tuc hanh chinh, xir Iy tinh hudng trong qué trinh huéng dan tour du lich
vé hanh 1y, phwong tién van chuyén, sitc khoe ctia khach.

56. Thuc hanh nghé nghiép 2: Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich

(Practicum 2: Planning and Operation for program tourism)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 4 (0/4/8)

Muc dich cta thuc hanh nghé nghiép 1an 2 1a huéng dan sinh vién thyc hanh
thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich, thyc hanh cac phuong phap va ky ning
huéng dan du lich ndi dia va qudc té, phuong phap xay dung ndi dung thuyét minh,
phuong phap thuyét minh va nhitng k¥ ning giai quyét cac van dé lién quan dén thu
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tuc dua don khach, thi tuc hanh chinh Visa - HO chiéu, xuét nhdp canh, qué canh va
xtr 1y tinh hudng trong qua trinh huéng din tour du lich vé hanh 1y, phuong tién van
chuyén, strc khoe cua khach.

57. Thyc tap tot nghiép (Internship)

Sé tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao ludn/Tu hoc) 3 (0/3/6)

Sinh vién di tich liiy du s6 tin chi, du diéu kién s& dugc tham gia ky thuc tap tdt
nghiép. Muc dich thuc tap tt nghiép nham giup sinh vién c6 diéu kién tmg dung
nhirng kién thire d3 duogc hoc vao thyc té trong cong viée va phat trién nhitng ky ning
nghé nghiép trong coéng viéc cu thé. Sinh vién dugc thuc tap trong cac cic doanh
nghi¢p du lich va cac khach san, khu vui choi nghi dudng, tau thuy luu trt du lich dat
hang 3 sao, 4 sao hoac 5 sao trong thoi gian quy dinh.

58. Khoa luan t6t nghiép (Thesis)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 5 (0/5/10)

Sinh vién du diéu kién trong quy dinh dao tao theo h¢ théng tin chi s€ duoc lam
khoa luan. Néu sinh vién khong dang ky 1am khoa lun thi c6 thé ding ky hoc hai hoc
phan thay thé khoa luan c6 sb tin chi twong tng voi khoa luan.

59. Quan tri chat lwong dich vu du lich (Service Quality Management in Tousim)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 2 (2/0/4)

Hoc phan trang b cho sinh nhirng kién thirc vé cac chirc ning cua quan tri chat
luong dich vu du lich, cac phuong phap danh gia chat lwong dich vu du lich, cac
phuong phap va cong cu dam bao va cai tién chat luong dich vu du lich, mot s6 hé
théng quan 1y chat lwong ISO 9000, ISO 22000, quan 1y chat lugng toan dién ap dung
trong linh vuc kinh doanh du lich It hanh, khach san, nha hang nham thoa méan nhu
cau cuia khach hang.

60. Quan tri du lich hang khong (Global Airlines Tour Operation and Management)

S6 tin chi (Iy thuyét/Thuc hanh, thao luan/Tu hoc) 3 (3/0/6)

Hoc phan cung cap nhing kién thirc vé Van chuyén hang khong du lich két hop
cac phuong tién van chuyén mit dat va dudng bién, Dia 1y cac diém dén voi su chénh
léch vé mui gid, Gidy to tuy than, Thu tuc tai sin bay hodc chuyén chuyén bay, Doc
ma va ky hi¢u vé may bay dién ti. Bac biét, phat trién cac san phém va dich vu dac
trung nhu Dich vu san bay, dich vu cho thué thuy phi co, may bay 1én théng va thué
may bay riéng.

2.2.3. Poi twong va diéu kién tuyén sinh

- Péi twong tuyén sinh: Hoc sinh dd hoan thanh chuong trinh trung hoc phd

thong theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao.
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- Piéu kién tuyén sinh thyc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng
ctia Bd Gido duc va Dao tao ban hanh va dam bao theo D& an tuyén sinh cua Hoc Vién
Hang Khong Viét Nam.

2.2.4. Dw kién tuyén sinh trong 3 nim déu

Hoc Vién Hang Khdng Viét Nam thuc hién tuyén sinh trong 3 nim dau voi chi
ti€éu nhu sau:

- Nam 2021: 120 chi tiéu

- Nam 2022: 120 chi tiéu

- Nam 2023: 120 chi tiéu
III. PE NGHI VA CAM KET THUC HIEN
3.1. Pia chi website diing thong tin 3 cong khai, chuin dau ra, cac quy dinh ciaa
co sé dao tao lién quan dén hoat dong té chirc dao tao va nghién ciru khoa hoc

- https://vaa.edu.vn
3.2. Pé nghi ciia co sé dao tao

Hoc vién Hang khong Viét Nam da thyc hién quy dinh mé nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lir hanh, ma s6 7810103 theo dung quy trinh quy dinh tai Thong tu so:
02/2022/TT- BGDDT va thong tu s6: 22/2017/TT- BGDPT ngay 06 thang 9 nim
2017 cua Bo Giao duc va DPao tao.

Kinh dé nghi B§ Gido duc va Pao tao Quyét dinh cho phép Hoc vién Hang
khong Viét Nam m¢ nganh dao tao Quan tri dich vu Du lich va L& hanh, ma nganh
7810103, trinh do dao tao Pai hoc chinh quy.

3.3. Cam két trién khai thuc hi¢n

Hoc vién Hang khong Viét Nam cam két trién khai thuc hién cong tac t6 chirc

tuyén sinh, dao tao, cip bang va quan Iy hd so ddi véi nganh Quan trj dich vu Du lich

va Lir hanh theo ding quy dinh cua B9 Gido duc va Pao tao.

Noi nhin: GIAM POC
- B6 Giao duc va Pao tao;
- Luu: P. BT, Khoa VT.
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PHU LUC

Phu luc 1: Ma tran chuin dau ra chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich
va Lir hanh

MA TRAN CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI
DICH VU DU LICH VA LU HANH

HE PAO TAO: PAI HQC CHINH QUY
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 ....../OP-HVHKVN ngay ... thing ... nam 2021)

Chuan dau ra chwong trinh dao tao

Ma . Niang luc tw
STT| Hoc |Tén Hoc phan £ . . chu, tw chiu
phan Kien thirc K¥ niang trach
nhiém
K1K2K3K4K5K6|K7/K8|S1|S2(S3|S4|S5|S6(S7|S8|A1|A2|A3/A4
7.1. Kién thic gido duc dai
cuong
7.1.1. Ly luan chinh tri
Triét hoc MAc -
1 31001 Lénin 212 4 2 2 2122
Kinh té chinh
2 (31002 tri Méc-Lénin 212 4 2 2 2122
Chu nghia xa
3 131003 hoi Khoa hoc 2|2 4 2 2 2122
Tu tuong HO
4 131004 Chi Minh 2|2 4 2 2 21212
Lich st Bang
5 31005 [Cong san Viét | 2 | 2 4 2 2 2122
Nam
7.1.2. Toan - tin va Khoa
hoc TN, KHXH va nhanK1K2K3K4K5K6/K7|K8|S1|S2|S3|S4(S5/S6|S7|S8|AL|A2/A3 A4
van
6 |31006 | NP luatdai 15 ), 4l |2 3| [2]2]2
cuong
7 |31007 |1 hoc dai 2 2 2 2| |2
cuong
8 |31008 [Kinh té vi mo 2 4 3| |3 3| |3
9 |31009 [Kinh té vi md 2 4 3| |3 3| |3
Dan luan
Phuong phap
10 (31010 nghién ciru 2 4 3 312|333
khoa hoc
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Ly thuyét xac

11 31011 | thbng kb 2 2 2| |2
7.1.3. Ngoai ngir K1|K2K3IKA4K5|K 6K 7|K8|S1/S2/S3/S4/S5/56/S7|S8|A1IA2A3A4
Tiéng Anh 1
12 31012 (English) 212 3 2| |2
Tiéng Anh 2
13 (31013 (Engish) 2|2 3 2| |2
Tiéng Anh 3
14 31014 (English) 212 3 2| |2
Tiéng Anh 4
15 | 31015 (Engish) 212 3 2| |2
7.1.4. Gido dyc thé chat  |K1|K2K3K4K5|K6|K7|K8|S1|S2|S3|S4(S5(S6|S7|S8|A1IA2/A3|A4
Gido duc the
16 31016 [chat 1 — Strc 2| |2 2
nhanh
Giéo duc the
17 31017 chit 2 - V& cb 2| |2 2
truyen VN
Gido duc the
18 {31018 [chat 3 - 2| |2 2
Aerobic
Gido duc the
19 31019 chit 4 - Béng 2| |2 2
chuyén
Gido duc the
20 31020 chit 5 - Bong 2| |2 2
ro
/.15 Giao duc  Quoc, )\ o\ alkslkak7Ksls1/s2ls3ls4lss s6ls 7|8 laLA2AZ AL
phong va An ninh
Qudc phong —
2131021 |3 2| |2 2
Quédc phong —
22 31022 |3 1 2| |2 2
Quéc phong —
23 31023 |3 TN 2| |2 2
Quéc phong —
24 31024 |3 ) 2| |2 2
7.2. Kién thac gido duc
chuyén nghiép
r?gi:h Kien thie co s6), | o1 sl alkslkelK71K8|S1/S2/5354/55/56(7|s8|A1/A2lA3lA4
7.2.1.1. Hoc phan bt bugc
Tour nhap mon
25 31025 |nganh du lich 4 4 413(213|3|3

It hanh
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Tong quan du

26 131026 |,. 4 4 41312333
lich

27 131027 |Luat du lich 2 4 3 3 3

28 131028 |Quan tri hoc 2 4 3 3 3133
Tong quan

29 131029 HKDD 4 4 413(213[3|3

7.2.1.2. Hoc phan tw chon

(5 trong 9 HP)
Lich str van

30 {31030 minhthégic’yi 3 4 3 3121333
Co so van hoa

31 31031ViétNam 4 4 41312333
Quian tri chién

32 131032 |lugc trong to 4 4 413(213|3|3
chac du lich

33 | 31033 (an 11 ban 3 4 3| (3] |3]3]3
ang

34 | 31034 [Quan tri tai 3 4 3| 3] [3]3]3
chinh
Quan tri kinh

35 | 31035 |doanh dich vu 4 4 413121333
du lich
Thuong mai

36 | 31036 |dién tur trong 3 4 3 312|333
du lich

37 {31037 [Kinh té du lich 4| |4 41312|3/3]|3

38 | 3103 <€ toan dich 4| |4 4|3|2]3|3]3
vu du lich

7.2.2. Kién thirc nganh K1K2K3K4K5K6|K7/K8|S1|S2|S3|S4(S5|S6(S7|S8|A1/A2A3/A4

7.2.2.1. Hoc phan bit bugc
Quan tri kinh

39 {31039 doanh I& hanh 4 4 413121333
Quan trj diém

40 {31040 dén du lich 4 4 413121333
Quan tri co so

41 131041 |[lvu tra du lich 4 4 413121333
— Khach san

42 31042 mrke“”g du 4| |4 4|3|213|3]3

7.2.2.2. Hoc phan tu chon

(7 trong 11 HP)

43 |31043 P! San van hoa 4| |4 413|2(3(3]3

va I& hoi
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44 |31044 Do 1N SN 4l |a 43|2]3|3]3
Quan tri nguén

45 | 31045 |nhan lyc trong 4 4 4132|333
du lich
Quan tri du lich

46 31046 | Lo 4| |4 413121333
Quan tri rai ro

47 131047 {trong kinh 4 4 413(2]13|3|3
doanh du lich

48 | 31048 DY lich ben 4| |4 41312(3[3]3
virng
Quan tri chudi

49 | 31049 |cung ung dich 4 4 413(213|3|3
vu du lich
Quan tri Khu

50 | 31050 fvui choi nghi 4| |4 413121333
dudng

51 (31051 fi(:rf“é” du 4| |4 4|3|2|33]3
Nghiép vu to

52 | 31052 [chac su kién 4| |4 413121333
trong du lich
Van hoa ung

53 | 31053 [xir va giao tiép 4| |4 413121333
trong du lich

r?gir?h Kien thirc chuyén ;|\ ok 3kalkslkelk7IKs|s1/s2|s3ls41s5/56/S7|S8lA11A2A3|A
Tuyén diém du

5431054 |\ " iet Nam 4| |4 413121333
Nghiép vu

55 | 31055 fhudng din du 4| |4 413121333
lich
Thiét ké va

56 | 31056 (iU hanh 4l |a 4l3]2]3|3]3
chuong trinh
du lich
Thuc hanh

57 |31057 | o8 nohiep 1 4(2|4|3(2(3|4|3] |3|3]|3
Thuc hanh

58 |31058 | 15 hicp 2 4(2|4|3(2(3|4|3] |3|3]|3

724, Thuc tap va viét

khoa luan tot nghiép hoad, .\ o s Ak skl 7|K8|S1(S2(S3ls4ls5156/S7|S8A11A2A3|A

Thuc tip va hec cac hgc

phan thay the khéa luan
Thuc tap tot

59 | 31059 jnghiép 4(2|4|3[2(3|4|3] |3|3]3

(Internship)
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Khoa luan tt

60 131060 | 2 Thesis) 4l214l3|2(3]al3| |3]3]3

m‘;‘; phan thay the khoa, )\ .\ 3k dkslkelk7IKs|s1/s2ls3ls4ls5/s6(s7/s8lALIAZA3A
Quan trj chat

61 | 31061 [luong dich vu 4| |4 41321333
du lich

62 | 31062 |Quan tri du lich 4l |a 4l3]203]3]3
hang khong
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Phu luc 2: Phuwong phap giang day — hoc tap

Céac phuong phap day hoc dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh
Quan tr1 dich vu Du lich va L hanh cu thé nhu sau:

2.1. Phuwong phap gidng day

S6
TT

Phwong phap giang day

Day hoc truc tiép

Day hoc tryc tiép 1a phuong phap day hoc trong do thong tin
dugc chuyén tai dén voi nguoi hoc theo cach truc tiép, giang
vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Phuong phap day hoc
nay thuong dugc ap dung trong cac 16p hoc truyén thdng va to
ra c6 hiéu qua khi muén truyén dat cho ngudi hoc nhing
thong tin co ban, giai thich mot k¥ nang maoi.

Céac phwong phdp gidng day nay dwoc dp dung gom phwong
phép gidi thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giing
(Lecture) va phwong phap tham lugn (Guest Lecture)

Giai thich cu thé
(Explicit teaching)

Pay la phuong phap day hoc truc tiép trong do giang vién
huéng dan va giai thich chi tiét cu thé cac ndi dung lién quan
dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat dugc muc ti€u day hoc vé
kién thirc va k¥ ning.

Thuyét giang
(Lecture)

Giang vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cac noi
dung trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién
giang. Sinh vién chi nghe giang va thinh thoang ghi chu de
tiép nhan céac kién thirc ma giang vién truyén dat.

Tham luan (Guest
lecture)

Theo phuong phap nay, sinh vién dugc tham gia vao cac khoa
hoc ma ngudi dién giang, thuyét trinh khong phai 14 giang
vién ma 1a nhitng nguoi dén tir cic doanh nghiép bén ngoai.
Thong qua nhitng kinh nghiém va hiéu biét cta dién giang dé
gitip sinh vién hinh thanh kién thirc tong quan hay cu thé vé
chuyén nganh dao tao.

Day hoc gian tiép

Day hoc gian tiép 1a phwong phap day hoc trong do nguoi hoc
duoc tao diéu kién trong qué trinh hoc tap ma khong can cé
bat ky hoat dong giang day cong khai nao dugc thyc hién boi
giang vién. Day 1a tién trinh day hoc tiép can hu’ong dén nguoi
hoc, lay nguoi hoc lam trung tam, trong do giang vién khong
truc tiép truyén dat ndi dung bai hoc dén véi sinh vién ma thay
vao d6, sinh vién duoc khuyén khich tham gia tich cuc trong
tién trinh hoc, sir dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét
van dé.

Cac phwong phap giang day nay dwgc dp dung gom: Cdu hoi
goi mo (Inquiry), gidi quyét vian dé (Problem Solving), hoc
theo tinh huong (Case Study).

Cau hoi goi mé
(Inquiry)

Trong tién trinh day hoc, giang vién str dung céc cdu hoi goi
mé hay cac van d¢, va huéng dan gitp sinh vién timg budc tra
101 cau hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

Giai quyét van dé
(Problem Solving)

Trong tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc voi van de
duoc dat ra va hoc dugc nhitng kién thirc méi thong qua viée
doi mat véi van dé can giai quyét. Thong qua qua trinh tim
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giai phap cho van dé dit ra, sinh vién dat duoc kién thirc va k¥
nang theo yéu cau cua hoc phan.

Hoc theo tinh huéng
(Case Study)

Pay 1a phuong phap huéng dén cach tiép can day hoc lay
nguoi hoc lam trung tam, giiip nguoi hoc hinh thanh ky nang
tu duy phan bién, giao tlep Theo phuong phap nay, giang vién
lién h¢ cac tinh hudng, van de hay thach thuc trong thuc té va
yéu cau sinh vién giai quyét, gitp sinh vién hinh thanh k§y
ning giai quyét van dé, ky ning ra quyét dinh ciing nhu ky
nang nghién clru.

Hoc trai nghiém

Hoc trai nghiém 1a day hoc trong d6 nguoi hoc tiép nhan duoc
kién thirc va k¥ ning thong qua nhiing gi ma ho duoc trai
nghiém qua thyc hanh, thyc té quan sat va cam nhan. Ho hoc
thong qua lam va trai nghiém.

Cdc phwong phdp day hoc ndy dwoc dp dung gom: mé hinh
(Models), thuc tdp, thuc té (Field Trip), thi nghiém
(Experiment) va nhom nghién cuu giang day (Teaching
Research Team)

M®& hinh (Models)

La phuong phap day hoc trong d6, sinh vién thong qua viéc
quan sat va qué trinh xay dung, thié¢t ké mdé hinh ma giang
vién yéu cau dé dat dugc ndi dung kién thirc va k¥ nang duogc
dat ra.

Thuc tap, thuc té
(Field Trip)

Thong qua cac hoat dong tham quan, thyuc tap, di thuc té tai
cong truong va cac cong ty dé gitp sinh vién hiéu dugc moi
truong lam viée thuc té ciia nganh dao tao sau khi tot nghiép,
hoc hoéi cac cong nghé dang dugc ap dung trong linh vuc
nganh dao tao, hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va vin hoa
lam viéc trong cong ty. Phuong phép nay khong nhitng gitp
sinh vién hinh thanh kién thirc k§ ning ma con tao co hoi nghé
nghiép cho sinh vién sau khi tot nghiép.

Thi nghiém
(Experiment)

La phuong phap day hoc trong do gidng vién sir dung cac thao
tac thi nghiém, sinh vién quan sat va thuc hanh céc thi nghiém
d6 theo hudng dan cua giang vién. Tir d6 hudng dén muc tiéu
day hoc.

Nhom nghién ctru
giang day (Teaching
Research Team)

Sinh vién dugc khuyén khich tham gia vao cic du 4n, nhom
nghién clru va giang day cia giang vién, giup hinh thanh ning
luc nghién ctru va ky ning sang tao. Tir do, tao tién dé cho
sinh vién tiép tuc hoc tap cao hon ¢ bac hoc thac si, tién si sau
khi hoan thanh chuong trinh ddo tao va tt nghiép.

Day hoc tuwong tac

bay la phuong phap day va hoc trong do, giang vién st dung
két hop nhiéu hoat dong trong 16p hoc nhu dat van dé hay cau
hoi goi mo va va yéu cu sinh vién thao luén, tranh luan dé
giai quyét van dé d6. Giang vién véi vai tro huéng dan sinh
vién timg budc giai quyét vin dé. Tir d6 giup sinh vién dat
duoc muc ti€u day hoc. Sinh vién co thé hoc tir ban hoc hay tur
giang vién dé phat trién cac k¥ nang xa hoi, ky ning tu duy
phan bién, giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh.

Cdc phwong phdp dwoc dp dung gom cé: phwong phdp tranh
lugn (Debate), thdao lugn (Discussions), hoc nhom (Pear
Learning)

Tranh luan
(Debates)

La tién trinh day hoc trong d6 giang vién dua ra mét van de
lién quan dén ndi dung bai hoc, sinh vién voi cac quan diém
trdi ngugc nhau vé van dé do phai phan tich, 1y gidi, thuyét
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phuc nguoi nghe ung hd quan diém cua minh. Thong qua hoat
dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh cac k§ ning nhu tu
duy phan bién, thuong luong va dua ra quyét dinh hay k¥ nang
noéi trudc ddm dong.

Thao luan
(Discussion)

La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién dugc chia thanh
cac nhom va tham gia thao luan vé nhitng quan diém cho mot
van d& nao d6 dugc giang vién dit ra. Khac véi phuong phap
tranh luan, trong phuong phap thdo luan, nguoi hoc vdi cung
quan diém muc tiéu chung va tim cach bd sung dé hoan thién
quan diém, giai phap ctia minh.

Learning)

Hoc nhom (Pear

Sinh vién dugc to chirc thanh cdc nhom nho dé cung nhau giai
quyét cac van dé dugc dit ra va trinh bay két qua cua nhoém
thong qua bao cdo hay thuyét trinh trudc cic nhom khac va
giang vién.

5 | Tw hoc

Phuong phap tu hoc dugc hiéu 1a tat ca cac hoat dong hoc cua
nguoi hoc dugce thuc hién boi cac cd nhan ngudi hoc voi rat it
hoidc khong cé sy huéng dan cua giang vién. Pay 1a mot qua
trinh gitp sinh vién ty dinh hudng viéc hoc cia minh theo
kinh nghiém hoc tdp cta ban than, c6 quyén ty chu va diéu
khién hoat dong hoc cua ho thong qua céac bai tip, du an hay
van dé ma giang vién goi y, huéng dan & 16p.

Phirong phdp day hoc ndy dwoc dp dung chii yéu la phwong
phap bai tap o nha (Work Assignment)

Assignment)

Bai tap ¢ nha (Work

Theo phuong phap nay, sinh vién dugc giao nhiém vu lam
viéc ¢ nha voi nhitng nd1 dung va yéu cau do giang vién dat
ra.

2.2. Chuin diu ra ciia cac phwong phap day va hoc

Chuin diu ra chwong trinh dao tao

Nang luc tw

Kién thic K§ niing chi, ty chiu
trach nhiém
K1|K2|K3|K4|K5[K6|K7|K8|S1|S2|S3|S4(S5(S6(S7|S8|AL|A2|A3| A4
1. Day hoc trye tiép
Gii thich cu the 313(3(212(2(2|2|2|2(2|2]2|2]|2]2|2|2]|2
(Explicit teaching)
Thuyet giang 202 211|121 ]1|1|2]2]|2|2]|2|2|2|2|2|2]|2
(Lecture)
Tham lugn (Guest | 5| 31313 13|3 (33 3(3/3|3[3|3|3[3|2]2]2
lecture)
2. Day hoc gidn tiép
Cau hoi goi mé 313(3|2]2(2|2]|212]|2]2[3|3|3|3[3]2]2]|2

(Inquiry)
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Giai quyét van dé
(Problem Solving)

Hoc theo tinh huéng
(Case Study)

3. Hoc trai nghiém

M4 hinh (Models)

Thyec tap, thuc té
(Field Trip)

Thi nghiém
(Experiment)

Nhom nghién ctru
giang day (Teaching
Research Team)

4. Day hoc twong tac

Tranh luan (Debates)

Thao luan
(Discussion)

Hoc nhom (Pear
Learning)

5. Tw hoc

Bai tap & nha (Work
Assignment)
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Phu luc 3: Phuwong phap danh gia
3.1. Cac phuong phap danh gia

banh gia két qua hoc tap cua sinh vién Ia qua trinh ghi chép, luu gitr va cung
cAp thong tin vé su tién bd cta ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viéc danh gia
dam bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan va phan héa, thudng xuyén lién
tuc va dinh ky. Yéu cAu va tiéu chi danh gia cu thé duoc Hoc vién thiét ké va cong bd,
lam rd cho nguoi hoc trude khi hoc.

Cac thong tin vé danh gia dugc cung cp va chia s& kip thoi cho cc bén lién
quan gdm nguoi day, nguoi hoc, phu huynh va nha quan ly. Tt do, kip thoi c6 nhing
diéu chinh vé cac hoat dong day hoc, dam bao dinh huéng va dat duwoc muc tiéu day
hoc.

Hoc vién da xay dung va 4p dung nhleu phuong phap danh gia khac nhau. Tuy
thudc vao phuong phap day hoc va yéu cau dap ung chuan dau ra cua tung hoc phan
dé lya chon cac phuong phap danh gia phu hop, dam bao cung cip day du thong tin dé
danh gia muc do tién bd cua nguoi hoc cling nhu mirc do hiéu qua dat dugc cua tién
trinh day hoc.

Céc phuong phap danh gia duogc sit dung trong chuong trinh dao tao cia Hoc
vién dugc chia thanh 2 loai chinh 1a danh gia theo qua trinh (On-going/Formative
Assessment) va danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment).

'IS"?' Phwong phap danh gia

1. | Danh gia qua Muc dich cua danh gia qua trinh la nham cung cap kip thoi
trinh (On- cac thong tin phan hoi ciia nguoi day va nguoi hoc v€ nhimg
going/Formative tién b ciling nhu nhing diém can khic phuc xuat hién trong
Assessment) qua trinh day hoc.

Cdc phwong phdp danh gia cu thé voi loai danh gia qua
trinh dwoc dp dung gom: danh gid chuyén can (Attendance
Check), danh gia bai tap (Work Assignment), va danh gia
thuyét trinh (Oral Presentation)

Danh gia chuyén Ngoai thoi gian tg hoc, sy tham gia thuong xuyén cua sinh
can (Attendance vién cling nhu nhiitng déng gop cua sinh vién trong khoa hoc
Check) cling phan anh thai d6 hoc tap ctua ho doi vai khoa hoc. Viée

danh gia chuyén can duogc thuc hién theo Rubric 1 hodc 2
tiy thudc vao hoc phan 1y thuyét hay db an.

Dbanh gia bai tap Ngudi hoc dugc yéu cau thyc hién mot s6 ndi dung lién quan
(Work Assignment) | dén bai hoc trong gid hoc hodc sau gio hoc trén 16p. Cac bai
tap nay co thé dugc thuc hién béi ca nhan hodc nhom va
duoc danh gia theo cac tiéu chi cu thé trong Rubric 3.

bénh gia thuyét Trong mot s6 hoc phf?ln thudc chuong trinh dao tao, sinh vién
trinh (Oral dugc yéu cau yéu lam viéc theo nhom dé giai quyet mot van
Presentation) de, tinh huong hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh

bay két qua ciia nhém minh trude cac nhom khac. Hoat dong
nay khong nhitng gitip sinh vién dat dugc nhiing kién thirc
chuyén nganh ma con giip sinh vién phat trién cac ky nang
nhu k¥ ning giao tiép, thuong luong, 1am viéc nhom. Dé
danh gia mac do dat duoc cac k¥ nang nay cua sinh vién c6
thé st dung céc tiéu chi danh gia cu thé nhu Rubric 4.
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Panh gia tong
két/dinh ky
(Summative
Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dua ra nhiing két luan,
phén hang vé murc d6 dat dugc muc tiéu va chat lugng dau
ra, su tién bo cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua
trinh day hoc gdm dénh gia cudi chuong trinh hoc, danh gia
gita hoc ky, va danh gia cubi hoc ky.

Cdc phuong phap danh gia dwoc su dung trong loai danh
gid nay gom cé: Kiém tra viét (Written Exam), Kzem tra trdac
nghiém (Multiple choice Exam), Bdo vé va thi vin dép (Oral
Exam), B&o cdo (Written Report), Thuyét trinh (Oral
Presentation), danh gia lam viéc nhom (Teamwork
Assessment) va Danh gid dong cdp (Peer Assessment)

Kiém tra viét
(Written Exam)

Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc yéu cau tra
161 mot s6 cau hot, bai tap hay y kién ca nhan vé nhitng van
dé lién quan dén yéu cau chuan dau vé kién thic cua hoc
phan va dugc danh gia dya trén dap an dugc thiét ké sin.
Thang diém danh gia duoc sir dung trong phuong phap danh
gia nay la thang 10. S6 lugng cdu héi trong bai danh gia
duoc thiét ké tuy thudc vao yéu cau nodi dung kién thirc cua
hoc phan.

Kiém tra tric
nghiém (Multiple
choice exam)

Phuong phép danh gia nay tuong ty nhu phuong phéap kiém
tra viét, sinh vién duoc yéu cAu tra 161 cac cau hoi lién quan
duya trén dap an duoc thiét ké sin. Piém khac l1a trong
phuong phap danh gla nay sinh vién tra 101 cac cau hoi yéu
cau dya trén cac goi y tra 10i cling dugc thiét ké va in sin
trong d¢ thi.

Bao v¢ va thi van
dap (Oral Exam)

Trong phuong phdp danh gid nay, sinh vién dugc dugc danh
gia thdng qua phong van, hoi dap truc tiép. Cac tiéu chi danh
gia cu thé cho phuong phap danh gia nay duogc thé hién trong
Rubric 5.

Bdo céo (Written
Report)

Sinh vién dugc danh gia théng qua san pham bao céo cua
sinh vién, bao gdm ca ndi dung trinh bay trong bao céo, cach
thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh anh trong bao cao.
Tiéu chi danh gia cu thé theo phuong phép nay theo Rubric
6.

Danh gia thuyét
trinh (Oral
Presentation)

Phuong phap dénh gia nay hoan toan giéng v&i phuong phap
danh gia thuyét trinh trong loai danh gia tién trinh theo
Rubric 4. Banh gi4d dugc thuc hién theo dinh ky (gitra ky,
cubi ky, hay cudi khoa).

Danh gia 1am viéc
nhom (Peer
Assessment)

Dénh gia lam viéc nhém dugc ap dung khi trién khai hoat
dong day hoc theo nhém va dugc dung dé danh gia ky nang
lam viéc nhém cia sinh vién. Tiéu chi danh gia cu thé theo
Rubric 7.
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3.2. Quan h¢ gitra phuong phap danh gia véi CDR

Chuén diu ra chwong trinh dio tao

] Nang luc tw
Kieén thirc K§¥ ning chu, tw chiu
trach nhiém
K1 K2K3K4K5K6|K7|K8|S1|S2|S3|S4/S5S6|S7|S8JA1IA2IA3 A4
Danh gia qua trinh (On-
going/Formative
Assessment)
Danh gia chuyén can
(Attendance Check) 212|12(2(2|2|2|2|2|2(2|2]|2|2 2 2|3
Ddnh gid bai tap (Work 151 515 1313 /3]3(3]2]2]2]2]2]2 2 3
Assignment)
Danh gia thuyét trinh (Oral slalalalslalalslslalslslalala] |2]2]2
Presentation)
Panh gia tong két/dinh ky
(Summative Assessment)
Kiém tra viét (Written
Exam) 3(3[3|3(3[3|3[3[3|3[3|3(3]|3 2
Kiém tra tric nghiém 2l2(22]2]2|2|2|2|2]2|3|3]3 2
(Multiple choice exam)
Bao vé va thi van dap (Oral alalalalalalalalslslslalala 5
Exam)
Béo céo (Written Report) slololalalalalalal2l2l2l2]2 2122
Danh gia thuyét trinh (Oral slalalalalalalalslslslslalalalalsl2]2
Presentation)
Danh gid lam viec nhom 15 151 51515151512 2]2|2(2(2]|2]4|4|4]3]3]3
(Peer Assessment)

3.3. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubrics)
Trén co so cac phuong phap danh gia, Hoc vién dé xay dung cac cong cy, tiéu
chi cy thé dé thyc hién viéc danh gia sinh vién theo cac Rubrics. Tty theo yéu cau,
muc tiéu va déc trung clia timg hoc phan dé lya chon phuong phap danh gia cling nhu

Rubrics danh gia thich hop. Cung mot phuong phap danh gia co thé ap dung Rubric

danh gia khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.
Cac Rubrics danh gid dugc xay dung chi tiet twong ung v6i phuong phép dédnh
gia trong chuong trinh dao tao. Cu thé nhu sau:
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a). Panh gia chuyén cin (Attendance Check)
Rubric 1: Chuyén can (Class Attendance)

Mirc dj dat chuén quy dinh Tey
Tieuchl VG F [ MUCD | MUCC MUCB MUC A
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén | Khong bi hoc Di hoc kha | Di hoc chuyén | Bi hoc day du, | 50%
can di hoc khong chuyén can | can (<90%). rat chuyén can
(<30%). | chuyén can | (<70%). (100%).
(<50%).
Dong Khong | Hiémkhi | Thinh Thuong xuyén | Tham giatich | 50%
gop tai | tham gia | tham gia thoang tham | phat biéu va cuc cac hoat
16p hoat phat biéu, | gia phat trao doi y kién | dong tai 16p:
dong gi | dong gop biéu, trao lien quan dén | phat biéu, trao
tail6p | cho baihoc | ddiykién | baihoc. Cac | doi y kién lién
tai 16p. tai 16p. Phat | dong gop cho | quan dén bai
DPong gop | biéu it khi bai hoc 1a hi€u | hoc. Cac dong
khong hiéu | c6 hi€u qua. | qua. gop rat hiéu
qua. qua.

Rubric 2: Tham gia budi huwéng din d6 an cia giang vién (Project
Attendance)

Tiéu Mikc d dat chuin quy dinh
chi . , . . . Trong
danh MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A 6
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
To6 Nhoém bi pha | Trach nhiém Moi thanh Nhiém vu cua | Nhiém vu 20%
chire v0 hoan toan: | va nhiém vu vién c6 nhiém | mdi thanh cla cac
nhom Trach nhiém | ctia mdi thanh | vu riéng vién trong thanh vién
vanhiém vy | vién trong nhung chua ro | nhdm ré rang | trong nhém
cua cac thanh | nhom khéng rang va chua | va phu hop rat rd rang
vién trong rd rang, phu hop véi véi kha nang | va phu hop
nhom khong | khéng phu kha nang cuia | cua ho. Su voi kha
dugc phan hop véi kha thanh vién. Sy | phdi hop lam | ning cua
cong cu thé, | ning cua ho. phdi hop lam | viéc ctia nhém | ho, phat
khong co sy | Khong co sy | viéc ciia nhém tbt. huy diém
lién két, phdi | phdi hop lam | chua tot. manh cua
hop nhom. vigc gilra cac céc thanh
thanh vién vién. Sy
trong nhom. phéi hop
lam viéc
cua nhom
rét tot.
Chuyén < 30% <50% <70% <90% 100% 10%
can
Thio Khéng bao | Hiém khi Thinh thoang | Thuong Lubn tham | 20%
ludn gio tham gia | tham gia thao | tham gia thao | xuyén tham gia thao
thao luan luan nhém va | ludn nhom va | gia thao luan | ludn nhom
trong nhom dong gop y dong gép v nhom va dong | va dong gop
kién kién gop ¥ kién ¥ kién hiéu
cho thao ludn | qua cho cac
giira cac hoat dong
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nhom. ctia nhém
va giita cac
nhom.
Noi Khong c6 ndi | Noi dung tinh | N§i dung tinh | Noi dung tinh | N6i dung 20%
dung dung tinh toan khong toan ddy di | toanday da | tinh toan
theo toan. day du vé khéi lugng | vé khdi luong | ddy du vé
tién do (<50%), két | theotién do | theo tién d6 | khdi luong
quy qua tinh toan | quy dinh quy dinh theo tién do
dinh sai, trinh tur (100%). Két | (100%). Két | quy dinh
cac budc tinh | qua tinh todn | qua tinh toan | (100%).
toan khéng con mot sé sai | dang, co st Trinh tu cac
hop 1y. sot, nham 1an. | dung phan budc tinh
mém tinh toan | todn hop 1y,
nhung chua két qua tinh
hop 1y toan dung,
su dung
phan mém
tinh toan
hop ly.
Trinh Khong co Trinh bay Noi dung Noi dung phu | Noi dung 15%
bay thuyét minh | thuyét minh | trinh bay hop. Cau triic, | phu hop,
thuyét hoac thuyét 16n x0n, trong thuyét bd cuc thuyét cAu trac
minh minh khéng | khéng dang | minh phu hop. | minh rd rang, | thuyét minh
day du. trinh tu, hinh | Thuyét minh | logic. Ghi rat chi tiét,
v&, bang biéu | con mot s6 161 | chu, giai rd rang,
va ky hiéu stt | chinh ta, mot | thich, hinh v€, | logic. Hinh
dung trong s6 nham lan bang biéu day | v&, bang
thuyét minh | vé kich du, it biéu, chu
khong phu thich trinh
bay khoa
b) Panh gia bai tap (Work Assignment)
Rubric 3: Bai tap (Work Assignment)
Tc'ﬁlu Mitc d9 dat chuin quy dinh Trs%“g
danh MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong ndp Nop bai tap Nop bai tap Nop bai tap Nop bai tap
bai tap. 70% s6 lugng | day du (100% | day du (100% | day da
bai tap dugc s6 luong s6 lwong duoc | (100% sd
Nop giao. Chqa duoc giao). giao). Hau hét | luong duoc
bai tap diang thoi gian | Mot sO bai bai tap nop giao). Pung 20%
: quy dinh. tap nop chua | dang thoi gian | thoi gian
ding thoi quy dinh. quy dinh.
gian quy
dinh.
Khéng cé Bai tap trinh Bai tap trinh | Bai tdp trinh | Bai tap trinh
bai tap bay lon x0n, bay dung yéu | bay dep, day | bay dep, diy
khong ding cau (font chit, | du, ding yéu | du, dung yéu
Trinh yéu cau vé c& chit, gian | cau (font chit, | cu (font
bay bai trinh bay (font | dong). Hinh cd chi, gian | chit, cd chlr, | 30%
tap chit, & chit, | v&, bang biéu | dong). Hinh | gian dong),
gian dong). str dung trong | v&, bang biéu | logic Hinh
Hinh v€, bang | bai tap rd su dung trong | v€, bang
biéu sir dung | rang, phu bai tap rd biéu sir dung
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trong bai tap hop. Con mot | rang, phu hop. | trong bai tap
khong phu s618i nho vé | Ghi chu, giai | rd rang,
hop. trinh bay (16i | thich ddy du, | khoa hoc.
chinh t4, hop 1y. Ghi chu, giai
nham 1an ghi thich cu thé,
chq, kich hop 1y.
thudc)
Khéng cé Noi dung bai | Noi dung bai | Noi dung bai | N§i dung bai
bai tap tap khong day | tap day du, tap day du, tap day du,
du, mot s6 ding véiyéu | hop ly, dang | hop ly, dung
Nbi khéngAdﬁn‘g cu nhiém vu | theo yéu cdu | theo yéu cau
dljng thep yéu cau nhung chua nl}iém vu. n}}iém vu. 50%
bai tap nhiém vu. hop ly. Con Tinh toan Tinh toan )
. mot sO sai so6t | ding, 6 rang. | logic, chi tiét
trong tinh va r rang,
toan. hoan toan
hop 1y.

¢) Panh gia kiém tra viét (Written Exam): Theo thang diém 10 dya trén dép an duogc
thiét ké sdn
d) Panh gia kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam): Theo thang diém 10 dya
trén dap an duogc thiét ké sn
d) Panh gia bao vé va thi van dap (Oral Exam)

Rubric 5: Béo vé va thi van dap (Oral Exam)

o et Mirc d dat chudn quy dinh frong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Thai do giao Thai d6 giao Thai d6 giao | Thai do Thai do giao
tiép, tra 10 tiép, tra 10 tiép, tra 10 trong cau tra | tiép, tra 10i
tho 10, khong | céu hoi 18 36. | nhe nhang, 1o1 tu tin, tir rat tu tin,
hop tac, thiu | Str dung cac hoa nha. tén, nhe Giong noi 1
ton trong thuét ngir Giong noi nhang, diém | rang, luu
Thai d§ | trong giao trong cautra | vura phai, ro | dam. Thuat loat, thu hat
tra loi tiép. S dung | 10i phirc tap, rang, dé nglt st dung | su chuy cua 20%
cau hoi | thuat nglr kho hiéu. nghe. Thuat | trong cautra | nguoi nghe,
khéng phu Giong ndi ngit sir dung | 101 don gian, | twong tac tbt
hop, giong nodi | nho, thiéu ty | trong cau tra | d& hiéu. v&1 nguoi
kho nghe. tin. 101 101 phu Giong noi nghe.
hop, dé hiéu. | luu loat, 15
rang.
Céc cau tra loi | Cac cau tra 101 | Cac cau tra Cac cau tra Céc cau tra
hoan toan khong r6 rang, | 101 ding 101 ngén gon, | 10i ngén gon,
khong lién gan nhu trong tim cdu | rd rang, ddy | rd rang, day
quan dén cau | khong lién, hdi, lién quan | du, lién quan | du, lién quan
hoi. khéng tap déncauhoi | déncauhoi | truc tiép dén
Noi trung vao nhung thiu | yéu cau. Thé | cau hoi yéu
dung tra trong tdm cua | ty tin trong hién su tu tin | cau; tu tin 80%
loi cau hoi. cac cau tra vé sy hiéu trong cau tra
16i. biét trong 161; 1ap luén,
cau tra 101, giai thich cho
1ap luén gidi | cau hoi hoan
thich chua toan thuyét
thuyét phuc. | phuc.

93




e) Panh gia bao cao (Written Report)
Rubric 6: Bao cao (Written Report)

Tiéu chi Mikc d9 dat chuin quy dinh
danh ; ; ; ; ; Trong
- MUCF MUCD MUC C MUC B MUC A $0

gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khéng co Noi dung Pay dundi | Day du noi Pay du noi
hoac ndi dung | trinh bay dung theo dung theo yéu | dung theo
dugc trinh bay | trong béo c4o | yéu cau, con | cau, trinh tyr yéu céu, tinh
trong béo cao | day du theo mot s6 nham | tinh toan hop | toan chi tiét,
khong phu yéu cau. Tinh | 1in trong ly, tinh toan rd rang,

e hop vdi yéu toan sai, tinh toan, chinh xac. logic, trinh ty
Noi X A 2 Ay A A: £ .y ; .

: x | cau. khong cu thé, | mot sO ndi Két qua tinh tinh toan hop
dung do khéne da d h todn v ch 19, Két qua 60%
an ong dap ung chua oanvachon | ly. K&t qua

ung yéu cau. | hop ly chua c6 giai | tinh todn va
thich cu thé, chon co su
chua thuyét | phan tich, ly
phuc. giai cu thé, o
rang va
thuyét phuc.
Khoéng cb Trinh tu trinh | N6i dung, Noi dung phu | N6i dung phu
thuyét minh bay trong trinh ty trinh | hgp. Trinh ty, | hop. Trinh
hoic thuyét thuyét minh bay thuyét cAu trac logic, | tu, cau tric
minh khong khong dung. minh phu rd rang dap logic, rd rang
dung v6indi | Noi dung phu | hop theo yéu | ng yéu cau. | dap Gmg yéu

. dung theo yéu | hop theo yéu | cau. Trinh Hinh anh, ciu. Hinh
Trinh X N ) ~ o R \ 2 s X ,
bay cau. cau. H1rA1h V?, b?y:c.on‘ﬂm(_)t b\ang bleq ro ar'lxh, bfmg
thuyét bapg bi€u con | sO 101 vé rang, I(l)glc,\ b1e1_1 16 rang, 20%
minh nhi€u mau chinh ta, ghi chl phu logic, ghi chu

thuan véingi | kich thuée, | hop. Thé hién | phu hop. Thé
dung. ghi chu chua | ky nang soan | hién viéc su
day du. thdo van ban | dung thanh
con han ché. | thao may tinh
trong trinh
bay béo céo.
Khéng co Pay du so Pay duban | Payduban | Pay du ban
hoic thiéu ban | lugng ban v€ (3 ban) v€ (3 ban) voi | vé (3 ban)
ve&/hinh anh, v&/hinh anh (3 | v4i ndi dung | ndi dung theo | véi ndi dung
ban v&/hinh ban) voi ndi theo ding ding quy theo diing
anh khong dung theo quy dinh. dinh. Sap xép | quy dinh.
dtng ndi dung | dung quy Kich thuéc, | cic phan trén | Sap xép céc
theo quy dinh. | dinh. Kich ghi chi trén | ban vé hop 1y. | phan trén ban
thudc, ghi chi | ban vé day | Kich thude, | v& hop Y.
. trén ban du, rérang. | ghichi ddy | Kich thudc,
Ban vé it 2 \ ne A . oa s R
k§ thuat Ve/}’lll’lh anh C;)n Ino‘t sO | du, ro rang. gl}l cflu‘day
va hinh khpng duoc 191 ve tr'mh du,qro.rang.. 20%
inh the hién hodc | bay (sai Thé hién viéc
thé hién chinh ta, nét st dung
khong r6 rang, | v&). thanh thao
thiéu mot s6 cong cu ve
phén trén cac trén may
ban vé&/hinh tinh, c6 thé
anh ung dung
trong céng
trinh xay
dung thuc té.
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g) Panh gia thuyét trinh (Oral Presentation): Theo Rubric 4
h) Panh gia lam viéc nhém (Teamwork Assessment)
Rubric 7: Lam viéc nhém (Teamwork Assessment)

Tiéu chi Mikc d9 dat chuin quy dinh
danh G ; > - ; Trong
- MUCF MUCD MUC C MUC B MUC A s
gla (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khoéng c6 sy | Trach nhiém Moi thanh Nhiém vu Nhiém vu
lam viéc va nhiém vu vién c6 cong viéc rd | cong viée cla
nhom cong viéc cia | nhiém vu rang va pht | mdi thanh
cac thanh vién | cong viéc hop vdi kha | vién rd rang,
trong nhém riéng nhung | nang cua cu thé, phu
2 khong dugc khong ro mdi thanh hop. Phat huy
To chire A A ; 5 - o A . 0
Ahom phfln congeu | rangva vien trong the m'q}nh cua 30%
thé. khéng phu nhém. cac thanh vién
hop voi kha trong nhom.
nang cua Tuong tac,
thanh vién phéi hop tt
trong nhém. gitra cac
thanh vién.
Tham 100% (Tham
gia lam gia ddy di cac
viee < 30% <50% <70% <oy | Pudihop,thio | oa0,
nhoém luan cua
(chuyén nhom)
c?ln)
Khéng bao | Hiém khi Thinh thoang | Thuong Ludn tham
gio tham gia | thamgiavao | tham gia thao | xuyén tham | gia thao luan
vao viéc thao | thao ludn luan nhém va | gia thao luan | nhém va dong
Thao luan cta nhom va dong | dong gép v nhom va gop ¥ kién
A . IR % . .y " \ 20%
luidn nhom. gop y kién. kien. dong gopy | hay, hiéu qua
kién hay. cho céc hoat
dong cia
nhom.
Khong bao | Hiém khi hop | Hop tac, phdi | Hop tac, Hop tac, phoi
gir phdi hop, | tac, phdi hop | hop voi phéi hop voi | hop véi
hop tac vaoi lam viéc nhém. Thinh | nhém. nhom. Luén
nhom. nhom. thoang ton Thuong lubn ton trong
Phoi trong va chia | xuyén tén va chia s&
hop s& kinh trong va chia | kinh nghiém 20%
nhom nghiém tur s€ kinh tur cac thanh
cac thanh nghiém tur vién khac cua
vién khac cac thanh nhom.
cta nhom. vién khac
ctia nhom.
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Phu luc 4: Ma trin phwong phap giing day cic hoc phan céia chwong trinh dao
tao quan tri dich vu du lich va lir hanh phu hgp chuan dau ra nganh quan trij dich vu
du lich va lir hanh

MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY CAC HQC PHAN CUA CHUONG
TRINH PAO TAO QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH PHU HQP
CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Day hoc | Day hoc E_(;f Day hoc Tw
truc tiep | gian tiep nghiém twong tac | hoc
=
o)
z
Ma A A s
STT] Hoc phan Tén Hoc phan \(%o 5
X{P) rv(rg = ‘2@3 \g
L= g g | < 3 ©
eI EINEIELE -
= 'S <§- on | = o | @O 'fb | = E R
Sl E J »glel&lE & EElel®
Sl 2|8 &S| E|T| @ =|=1g &
25 gl=| v S|l | E|E| o] €
S22 SR E|8lelZ=lS S8 =
OIRF|E|O|O|IT|Z2|F|F|Z|=F|lT| A
7.1. Kién thirc gi4o duc dai cuong
7.1.1. Ly luan chinh tri
Triét hoc Méc -
1 31001 Lénin X X
Kinh té chinh tri
2 31002 Mac-Lénin X X
Chui nghia xa hoi
3 31003 Khoa hoc X X
Tu tuong HO Chi
4 31004 Minh X X
Lich su bang Cong
S 31005 san Viét Nam X X
7.1.2. Toan - tin va Khoa heoc TN,
KHXH va nhan van
6 31006 [Phap luat dai cuong X X | X
7 31007 [Tin hoc dai cwong | X | X
8 | 31008 [Kinhtévimd X X X
9 | 31009 [Kinh tévimd X X
Dan luan Phuong
10 | 31010 |phép nghién cuu X X X
khoa hoc
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Day hoc | Day hoc Ef; Day hoc Tw
truc tiep | gian tiép nghiém twong tac | hoc
2
o
&
Ma R P s
STT Hoc phin Tén Hoc phan \gb &0
~<Q ’% (g <Q \g
< Ol | = 5 5%
=.| &0 E =] . < o]
ol g —| | & = QL =)
e TS <§. g} ‘:0_3 b d-i* <g- = <§- = E =
SO EID 28l &E2EES T
=2 25 s|E|S|2 ele|Z|E| &
- > E — ~ 9] = N [= (@] ~
S22 RIE|8lelZl=lS & E|8 B
OlF|E|IO|O|T|Z2|E|lF|lZz|FE|T| A
111 31011 LyAthuyAetxac suat X X
thong ké
7.1.3. Ngoai ngir
Tiéng Anh 1
12| 31012 (English 1) X X
Tiéng Anh 2
13| 31013 (English 2) X X
Tiéng Anh 3
14 | 31014 (English 2) X X
Tiéng Anh 4
15| 31015 (English 2) X X
7.1.4. Gido duc thé chat
Gi4o duc thé chat 1
16| 31016 755 nhann X
Gi4o duc thé chat 2
1713100710y 66 truyan N | X
Gi4o duc thé chat 3
18| 31018 - Aerobic X
Gi4o duc thé chat 4
19 31019 - Bong chuyén X
Gi4o duc thé chat 5
20| 31020 " Béng ré X
7.1.5. Gido duc Quéc phong va An
ninh
Quédc phong — An
21| 31021 inh 1
Quédc phong — An
22 | 31022 ninh 2
Quédc phong — An
23| 31023 ninh 3
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Day hoc | Day hoc Ef; Day hoc Tw
truc tiep | gian tiép nghiém twong tac | hoc
2
o)
2
Ma R P s
STT Hoc phin Tén Hoc phan \(%0 B
<@ e RR= @ B
< 2 o | <= o >3
=.| o0 E =] . o P
5| g = > | g < © <
= bg <§. % ‘:0_3 b d-i‘ <g- < (g- = E =
Sl Tl s gle|lslF RE S B| P
slg|l=|2 2l2le|lel 5 =2 E| o
IS 8l Z|T S| €E|S|l | E|€E
S 2SR E|8lel2l=|S eS8 &
OlF|E|IO|O|T|Z2|E|lF|lZz|FE|T| A
Qudc phong — An
24 | 31024 ninh 4
7.2. Kién thiéc gido duc chuyén
nghigp
7.2.1. Kién thitc co' sé nganh
7.2.1.1. Hoc phan bit bugc
Tour nhap moén
25| 31025 |nganh du lich It X X | X X
hanh
26 | 31026 [Tong quan du lich X X X
27 | 31027 |Luatdu lich X X X
28 | 31028 |Quan tri hoc X X X
29 | 31029 [Tong quan HKDD X X X
7.2.1.2. Hoc phan tw chen (5 trong
9 HP)
30| 31030 |LiShsuvanminh |yl X
the gidi
Co so van hoa Viét
31| 31031 Nam X X X
Quan tri chién luoc
32 | 31032 |trong t6 chuc du X X | X X
lich
33| 31033 |Quan trj ban hang X X | X X
34| 31034 |Quan tri tai chinh X X X
Quan tri kinh doanh
35| 31035 dich vu du lich X X X
Thuong mai di¢n tu
36 31036 trong du lich X X
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Day hoc | Day hoc Ef; Day hoc Tw
truc tiep | gian tiép nghiém twong tac | hoc
2
o)
&
Ma ~ A s
STT Hoc phin Tén Hoc phan \(%o 1)
“Q e RR= @ =
< 2 o | <= o o
=.| o0 E =] . o P
ol € — | | g = QL =)
=|2l& &l S| |% 558 alels
\Sws'._‘%gc(%:aén:«g\orb
= \(5 — Q =} = ,E +~ an — = = o
IS 8l Z|T S| €E|S|l | E|€E
S22 RIE|8lelZl=lS & E|8 B
OlF|E|IO|O|T|Z2|E|lF|lZz|FE|T| A
37 | 31037 |Kinh té du lich X X X
3g| 3103g [<Ctoandichvudul o) |y X
lich
7.2.2. Kién thitrc nganh
7.2.2.1. Hoc phan bit bugc
Quan tri kinh doanh
39| 31039 % hanh X X X
Quan tri diém dén
40 | 31040 du lich X X X
Quan tri co so luu
41| 31041 {trd du lich — khach X X X
san
42 | 31042 |Marketing du lich X X X
7.2.2.2. Hoc phan tw chen (8 trong
11 HP)
Di san van hoa va
43 | 31043 13 hoi X X X
Du lich sinh thai
44| 31044 (EcoTourism) X X X
Quan tri nguon
45| 31045 |nhén luc trong du X X X
lich
Quan tri du lich
46 | 31046 MICE X X X
Quan tri rai ro
47| 31047 (rong kinh doanh X X X
du lich
48 | 31048 |Du lich bén viing X X X
Quan tri chudi cung
49| 31049 ung dich vu du lich X X X
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Quan tri Khu vui
50| 31050 13 i nghi dudng XX X
51| 31051 [Xdc tién du lich X X X
Nghiép vu t6 chic
52| 31052 sy kién trong du X X X
lich
Van hoa ang xu va
53| 31053 [giaotieptrongdu | X X X
lich
7.2.3. Kién thitc chuyén nganh
Tuyén diém du lich
54| 31054 Viat Nam X X X
Nghiép vu huéng
55| 31055 dan du lich X X
Thiét ké va diéu
56 | 31056 |hanh chuong trinh | X X X
du lich
Thuc hanh nghé
57| 31057 nghiép 1 X X | X X
Thuc hanh nghé
58 | 31058 nghiép 2 X X | X X
7.2.4. Thyc tap va viét khéa luan
tot nghiép hodc Thuc tip va hec
cac hoc phan thay the khoa luan
Thuc tap tot nghiép
59| 31059 (Entership) X X X X
Khoa luan tt
60 | 31060 nghicp (Thesis) X|X|X|[X|X X
Hoc phan thay thé khoa luan
Quan tri chit lwong
61| 31061 dich vu du lich X X | X X
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Phu luc 5: Ma tran phuong phap danh gia cic hoc phin céia chwong trinh dao tao
quan tri dich vu du lich va lir hanh phu hop chuan dau ra nganh quan tri dich vu du
lich va lir hanh

Panh gia| _ ., s R Ao las .
qué trinh Danh gia tong két/dinh ky
a " & | = b
sTT],, Ma Tén Hoc phan S — > L
Hoc phan : =2 | @ L] | B E
g © € | FlE |S E B
s S = | s |s |S 5 ko
ED e ED ED 8 |& E(q_)- % \% Sb PO
€2 EEg.E EYo Tk €
R R R NN/ =R B«
25 B RE LMY DR B
7.1. Kién thiic gi4o duc dai cwong
7.1.1. Ly luan chinh tri
1 | 31001 (Triét hoc Méc - Lénin X X
2 | 31002 [Kinh té chinh tri Méac-Lénin X X
3 | 31003 [Chu nghia xa hoi Khoa hoc X X
4 | 31004 [Tutwdng HO Chi Minh X X
5 | 31005 [Lich st Pang Cong san Viét Nam | X X
7.1.2. Toan - tin va Khoa hoc TN, KHXH va
nhan van
6 | 31006 [Phap luat dai cuong X X
7 | 31007 [Tin hoc dai cuong X X
8 | 31008 [Kinh tévimo X X
9 | 31009 [Kinh tévimo X X
Dan luan Phuong phap nghién ctru
10 | 31010 Khoa hoc X X
11 | 31011 |Ly thuyét xac suat thong ké X X
7.1.3. Ngoai ngir
12 | 31012 (Tiéng Anh 1 (English 1) X X
13 | 31013 [Tiéng Anh 2 (English 2) X X
14 | 31014 |[Tiéng Anh 3 (English 3) X X
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15| 31015 [Tiéng Anh 4 (English 4) X X
7.1.4. Gido duc thé chat
16 | 31016 |Gido duc thé chat 1 — Strc nhanh X
17| 31017 \Ci:ﬁo duc thé chat 2 — V& ¢ truyen X
18 | 31018 (Gi4o duc thé chat 3 - Aerobic X
19 | 31019 (Gido duyc thé chat 4 — Bong chuyén | X
20 | 31020 |(Gi4o duc thé chat5—Bong rd X
7.1.5. Gi4o duc Quéc phong va An ninh
21| 31021 |Quéc phong—Anninh 1 X
22 | 31022 |Quéc phong — An ninh 2 X
23| 31023 |Quéc phong —An ninh 3 X
24 | 31024 |Quéc phong— An ninh 4 X
7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghigp
7.2.1. Kién thire co' sé nganh
7.2.1.1. Hoc phan bt budc
o5 | 31025 ;lr;)#r: nhap moén nganh du lich I X
26 | 31026 ([Tong quan du lich X X
27 | 31027 |Luatdu lich X X
28 | 31028 |[Quan tri hoc X X
29 | 31029 [Tong HKDD X X
7.2.1.2. Hoc phan tw chon (1 trong 2 HP)
30| 31030 |Lich sir vin minh thé gioi X X
31| 31031 |Co s6 van hoa Viét Nam X X
32 | 31032 Quan tri chién lugc trong to chic

du lich
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33| 31033 |Quan tri ban hang

34| 31034 |Quan tri tai chinh

35| 31035 |Quan tri kinh doanh dich vu du lich
36 | 31036 [Thuwong mai dién ti trong du lich
37 | 31037 |Kinh tédu lich

38| 31038 [Ké toan dich vy du lich

7.2.2. Kién thitc nganh

7.2.2.1. Hoc phan bit bugc

39| 31039 |[Quan tri kinh doanh Iir hanh

40 | 31040 |Quan tri diém dén du lich
Quan tri co sé Iuu tra du lich —

41| 31041 khach san

42 | 31042 |Marketing du lich

7.2.2.2. Hoc phan tw chon (8 trong 11HP)

43| 31043 |Disan vin hoa va 1& hoi

44 | 31044 [Du lich sinh thai (EcoTourism)

45 | 31045 Quén tri nguon nhan lyc trong du
lich

46 | 31046 |Quan tridu lich MICE

47 | 31047 Quén tri rui ro trong kinh doanh du
lich

48 | 31048 |Du lich bén viing

49 | 31049 Sgsn tri chuoi cung tng dich vu du

50 | 31050 |Quan tri Khu vui choi nghi dudng

51| 31051 [Xdc tién du lich

52| 31052 :\ilghhlép vu to chue su kién trong du

53 | 31053 Van hoa irng Xt va giao tiép trong

du lich
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7.2.3. Kién thitc chuyén nganh

54 | 31054 [Tuyén diém du lich Viét Nam

55| 31055 |Nghiép vu huéng dan du lich

56| 31056 Thle?t ke va diéu hanh chuong trinh
du lich

57 | 31057 [Thuc hanh nghé nghiép 1

58 | 31058 [Thuc hanh nghé nghiép 2

7.2.4. Thyc tap va viét khéa luan tét nghiép hodc
Thuc tdp va hoc cac hoc phan thay thé khoa
luan

59 | 31059 [Thuc tap tét nghiép (Entership)

60 | 31060 |Khoa luan tét nghiép (Thesis)

Hoc phan thay thé khoa luan

61| 31061 |Quan tri chat luvong dich vu du lich

62 | 31062 |Quan tri du lich hang khong
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Phu luc 6: Két quéa khao sat vé nhu ciu xa hdi vé nganh Quan trj dich vu Du lich
va lir hanh
BAO CAO KET QUA KHAO SAT

Xac dinh nhu cau cua cac bén lién quan vé nhiing kién thic va ky niang can
thiét va mirc d0 mong mudn véi ting chuén diu ra vé kién thirc, k§ ning va ning luc
tu chu tu chiu trach nhiém dé xdy dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh.

Phén I. Tinh hinh thwc hién

- Thoi gian khao sat: Ttr ngay 01/10/2020 dén ngay 19/12/2020
- Béi tuong khao sat: 500

+ Doanh nghiép,

+ Giang vién, chuyén gia, can bo quan ly

+ Nguoi hoc

Phan II. N$i dung khao sat

I1.1. Cach tiép cin cac d6i twong khao sat

Cac nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich,
cac giang vién, chuyén gia, can bd quan ly va cyu sinh vién dang cong tac trong linh
vuc du lich duoc lién lac gui phiéu bang hinh thic tryc tuyén. Cac phiéu khao sat duoc
thu vé va nhap sb liéu phuc vu cho muc dich phan tich.

I1.2. Cong cu khao sat

Phiéu khao sat gom 2 phan:

+ Phan 1: Thong tin chung cua ngu’m tham gia khao sat

+ Phan 2: Noi dung trung cau y kién vé ngudn nhan lyc nganh du lich. Trong phan 2,
n6i dung trung cau y kién dugc dé cap d6 1a nhu ciu tuyén dung nguon nhan lyc trong
tuong lai, nhing vi tri cong vi€c can thiét, danh gia murc do can thiét d01 vOi nhiing
kién thirc, k§ nang, nang lyc tu chi, tu chiu trach nhiém can ¢ va dé xuat dé co nguoén
nhan lyc nganh du lich dap tng duoc yeu cau cong viéc chuyén moén ngay sau khi t6t
nghiép. Bén canh do, phleu khao sat con trung cau y kién vé nhu cau nhan lyc ddi véi
x4 hoi va su can thiét cia viéc md nganh dio tao Quan tri dich vu du lich va 1 hanh
trinh d¢ Pai hoc tai Hoc vién Hang khong Viét Nam.

Phan III. Két qua khao sat

Céc bén tham gia danh gia nhu ciu nhén lyc ctia nganh Du lich & trinh d6 dao tao
Pai hoc ddi véi x4 hoi & mire do rat can thiét chiém ty 18 93% (465/500). Déi voi viée
mo nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh d6 Pai hoc dé dap tmg nhu
cau vé nguon nhan lyc Du lich cua Hoc vién Hang khong Viét Nam, cac bén lién quan
déu danh gia 1a can thiét vdi ty 16 100%.

Nhitng vi tri cong viéc ma cac bén lién quan khi duoc khao sat cho 1a rat can
thiét (ty 1& trén 95%) d6i voi nganh Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh d6 1a Chuyén
vién Quan 1y I hanh; Chuyén vién Quan 1y co s¢ luu tra du lich; Chuyén vién Thong
tin du lich; Chuyén vién Quy hoach, phat trién tai nguyén du lich; Chuyén vién Xuc
tién du lich; Quan ly cong ty 1t hanh, co s¢ luu trd du lich; Piéu hanh chuong trinh du
lich; Hudng dan vién du lich; T4 chirc, diéu phdi su kién; Nhan vién hoat dong giai tri;
Nhén vién hanh chinh, nhan sy; Nhan vién giai quyét cac van de san bay; Nhan vién
dai 1y du lich; Tiép thi va ban san pham dich vu; Nhan vién quiy phuc vu thong tin,
hanh 1y; Nhan vién phuc vu trén tau thuy du lich; Nhan vién phuc vu ban; Nhan vién
phuc vu phong; Nhan vién L& tan; Quan 1y b phan Budng; Quan Iy L& tdn; Quan 1y
Nha hang.
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Panh gia vé mirc d6 can thiét dbi v6i nhitng kién thirc can c6 trong chuong trinh
dao tao nhan lyc nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh & bac Pai hoc thé hién
trong Hinh III.1. Theo d6, véi thang diém danh gia tir 1 dén 5, diém binh quéan cua cac
ti€u chi nay dao dong trong khoang 4,26 dén 4,64. Mot sb chi tiéu duoc danh gia cao
nhu: Kién thirc ngoai ngit tiéng Anh, tin hoc; Kién thirc qudn tri chién lwoc, nguon
nhan lyce, luu tru du lich, lit hanh, dai ly lit hanh, khach san, khu vui choi nghi
duong,.. Cac két qua danh gia can nhén dugc sy quan tam cua cac co s¢ dao tai nhan
lyc nganh du lich hién nay.

(7) Kién thirc nghién ctru khoa hoc trong. .
(6) Kién thtrc ngoai ngir tiéng Anh, tin hoc 4.636
(5) Kién thitrc tuyén diém du lich Viét. .
(4) Kién thirc quan trj chién Iwgc, ngudn. . 4.608
(3) Kién thirc quan 1y nha nude vé du lich,..
(2) Kién thitc quoc phong - an ninh va. .

(1) Kién thitc chinh tri, phap luat, khoa.. 4258

4 41 42 43 44 45 46 47

Hinh II1.1. Két qua danh gia vé mirc d§ cn thiét ddi véi nhirng kién thirc cin cé
trong chwong trinh dao tao nhan lwc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh &
bac Pai hgc

Panh gia muc d6 can thiét dbi voi nhimg k¥ ning can c6 trong churong trinh dao
tao nhan luc nganh Quan tri dich vu du lich va I&r hanh & bac Dai hoc thé hién trong
Hinh I11.2. Theo d6, véi thang diém danh gia tir 1 dén 5, diém binh quan cia cic tiéu
chi nay dao dong trong khoang 4,45 dén 4 ,68. Mot sd chi tiéu duge danh gia cao nhu:
Ky nang nghe, noi, doc, viét ngon ngit tiéng Anh trong céng viéc chuyén mén va
trong giao tiep; Ky nang lam viéc nhém, thuyét trinh, dam phdan, thuyét phuc,
truyén dat théng tin trong qudn tri diéu hanh kinh doanh du lich va trong giao
dich véi khach,.. Cac két qua danh gia can nhan dugc su quan tam cua cac co so dao
tai nhan lyc nganh du lich hién nay.

446.;;' el 4606 4644 463 4.642 4.654 4.654 4.682
.4.6 4572 4.586
455

4.5 4.452
4.45

4.4
435

Hinh IIL.2. Két qua danh gia mirc d§ can thiét ddi véi nhirng k§ ning cin c6
trong chwong trinh dao tao nhin lyc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh &
bac Pai hgc
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Panh gia muc do can thiét déi véi nhitng nang lyc tu chi, tu chiu trach nhiém
can ¢6 trong chuong trinh dao tao nhan luc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
& bac Pai hoc thé hién trong Hinh II1.3. Theo d6, véi thang diém danh gia tir 1 dén 5,
diém binh quan cua cac tiéu chi nay dao dong trong khoang 4,55 dén 4,62. Mot sb chi
tiéu dugc danh gia cao nhu: Chiu trach nhiém do6i véi xa héi, doi véi méi triwong,
doi véi nguon tai nguyén du lich trong qud trinh khai thdc kinh doanh du lich;
Nang luc ldp ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tdp thé, danh gid va cdi tién cac
hoat déng chuyén mén trong hoat déng kinh doanh du lich. Céac két qua danh gia
can nhan duoc sy quan tam cua cac co s¢ dao tai nhan lyc nganh du lich hién nay.

(4) Chiu trach nhi¢m déi véi xa hoi,
d6i v6i méi treong, doi véi ngudn tai
nguyén du lich trong qua trinh khai. ..

(3) Nang lc tir dinh hwdng, thich nghi

4.622

I

voi cac moi treong lam vige da van _ 4.584
hoa, tir hoc tap, tich iy kién thic,. ..

(2) Nang lie 1ap ké hoach, diéu phoi,

phat uy tri tué tap thé, danh gid va cai | 4.572

tien cac hoat dong chuyén mon. ..

(1) Nang e quan trj va diéu hanh
chuyén mon, nghi¢p vu theo dung quy
dinh cua phap luat vé kinh doanh du...

4.554

1

Hinh IIL3. Két qua danh gia mirc d can thiét ddi véi nhirng niing luc tw chi, tw
chiu trach nhiém can cé trong chwong trinh dao tao nhéin lyc nganh Quan tri
dich vu du lich va lir hanh é bac Pai hoc
Két qua danh gia vé cong viéc c6 thé dam nhiém doéi nganh Quan tri dich vu

Du lich va Lir hanh

S6 nguoi danh gia
TT Cong viéc Rét cin Khang
thiét can thiet
1 | Chuyén vién Quan ly It hanh; 500 0
2 | Chuyén vién Quan 1y co s¢ luu tra du lich; 500 0
3 | Chuyén vién Thong tin du lich; 493 07
4 I(j:(t]r?;yén vién Quy hoach, phat trién tai nguyén du 498 02
5 | Chuyén vién Xdc tién du lich; 497 03
6 | Quan ly cong ty It hanh, co s& luu tra du lich; 500 0
7 | Diéu hanh chuong trinh du lich; 499 01
8 | Huong dan vién du lich; 499 01
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S6 nguoi danh gia

T Céng vige Ritcin | Khong
thiet can thiet
9 | T6 chuc, diéu phdi su kién; 499 01
10 | Nhén vién hoat dong giai tri; 490 10
11 | Nhan vién hanh chinh, nhan su; 496 04
12 | Nhan vién giai quyét cac van dé san bay; 489 11
13 | Nhan vién dai ly du lich; 495 05
14 | Tiép thi va ban san pham dich vu; 499 01
15 | Nhan vién quay phuc vu thong tin, hanh ly; 493 07
16 | Nhan vién phuc vu trén tau thuy du lich; 496 04
17 | Nhan vién phuc vu ban; 499 01
18 | Nhan vién phuc vu phong; 499 01
19 | Nhan vién L& tan: 500 0
20 | Quan ly bd phan Budng; 499 01
21 | Quan ly L& tan; 500
22 | Quan ly Nha hang; 500 0
Két qua d4anh gia vé kién thirc d6i nganh Quan tri dich vu
Du lich va Lir hanh
S6 nguwoi danh gia
TT Kién thire Mirc d§ cin thibt
2 | 3 4 5
Kién thirc chinh tri, phap luét, khoa hoc, tw nhién,
1 | kinh té, van h(')a,~x€1 hoi lam nén tang ly luan va van 0 | 27 | 316 | 154
dung vao thuc tién caa nganh Du lich;
Kién thuc qudc phong - an ninh va gido duc thé
2 | e dp o o au prin e dran i | | |1 | an |21
quac;
Kién thirc quan 1y nha nuéc vé du lich, du lich bén
o | jing daicr st il s it A SRR 0 | 0 | 13| 00 | 2
MICE;
|1 i st i o, e i e e | 0 | 0 | 05 196 | 09
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S6 ngwoi danh gia

TT Kién thire Mikc dd cin thiét
1123 4 5
vui choi nghi dudng, chat lwong dich vy, chudi
cung tng dich vu du lich, rai ro trong kinh doanh
du lich;
Kién thire tuyén diém du lich Viét Nam, nghigp vu
hudéng dan du lich, thiét ké va di€éu hanh chuong
trinh du lich, nghiép vu 18 tan, nghiép vu budng,
S nghiép vu nha hang, phuc vu trén tau thuy du lich, 0008199293
Marketing, to chic su kién, van hoa tng xir, giao
tiep trong du lich;
6 | Kién thirc ngoai ngit tiéng Anh, tin hoc; 0| 0 03176321
5 L((;ie.n thac nghién cau khoa hoc trong du lich va xa 0l o l37]235] 208
Két qua danh gia vé k§ ning d6i nganh Quan tri dich vu
Du lich va Lir hanh
S6 nguwoi danh gia
1T KY néng Mikc dd cin thiét
1123 4 5
Ky néang lanh dao, xay dung dugc cac chién lugc
1 | phat trién, kinh doanh, quy trinh quéan tri va giagm | 0 | O | 6 | 202 | 292
sat cac hoat dong kinh doanh;
K§¥ ning quan 1y, to chitc diéu hanh cac hoat dong
2 | kinh doanh trong du lich theo cac quy dinh ctia| O | O | 5 | 185 | 310
phap luat;
K§ nang 1ap ké hoach, t6 chuc thyc hién cac ké
3 hoach kinh doanh va cung cép cac dich vu du lich; 00 )6 195729
Ky nang nghiép vu chuyén moén trong cong tac
4 | huéng dan du lich, thiét ké va diéu hanh chuong | 0 | O | 5 | 177 | 318
trinh du lich;
K$ ning nghé nghiép chuyén mén: phuc vu budng,
S 18 tan, nha hang, phuc vu trén tau thuy du lich; 006|166/ 328
6 | K¥ ning ban va cung cap cac dich vu du lich; 0| 0|5 |175]| 320
7 Ky nang to (‘:hu’.C hoi nghi, hoi thao, su kién du lich ol ol s |169 3%
cho khach hang;
8 | Ky ning lam viéc nhom, thuyét trinh, dam phan, | 0 | 0 | 4 | 165 | 331
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S6 ngwoi danh gia

TT K¥ ning Mikc dd cin thiét
1123 4 5
thuyét phuc, truyén dat thong tin trong quan trj diéu
hanh kinh doanh du lich va trong giao dich véi
khéach;
K¥ ning Gng xtr, giao tiép trong qué trinh giao dich
9 |va giai quyet cong viéc chuyén moén va véi khach | 0 | O | 5 | 163 | 332
hang;
10 K¥ nang ng}}?, noi, (Ai(_)c, Ylet ngon ngir thr}g Anh 0l ol 2|15 343
trong cong viéc chuyén mon va trong giao ti€p;
11 | Ky nang cong ngh¢ thong tin, website. 0 | 0 |24 ]226 | 250
Két qua danh gia vé ning lwe tw chi, tw chiu trach nhiém déi nganh
Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh
S6 nguwoi danh gia
T Ning lwe tw chu, tu chiu trach nhiém Miic d6 can thiét
1123 4 5
Nang lyc quan tri va diéu hanh chuyén moén, nghiép
1 | vutheo dung quy dinh cua phap lut vé kinh doanh | O | 0 | 8 | 207 | 285
du lich; ¢6 sang kién trong cong viéc;
Ning luc 1ap ké hoach, dleu phdi, phat huy tri tué
2 | tap thé, danh gid va cai tién cac hoat dong chuyén | 0 | 0 | 5 | 204 | 291
mon trong hoat dong kinh doanh du lich;
Nang luc ty dinh hudng, thich nghi vé1 cac moi
truong lam viéc da van hoda, ty hoc tap, tich liy
3 | kién thirc, kinh nghiém dé ning cao trinh dd 0109 190301
chuyén mon nghiép vuy;
Chiu trich nhiém d6i véi xa hoi, dbi voi moi
4 | truong, d61 véi nguodn tai nguyén du lich trongqua | 0 | O | 7 | 175 | 318

trinh khai thac kinh doanh du lich.
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Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH

BO GIAO THONG VAN TAI Phiéu sé: 01/DTNLDL-CQ/DN
\/ HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM
w 104 Nguyén Van Trdi. Phuong 8. Quan Phi Nhugn, Tp. Ho Chi Minh
vaAa Dién thoai: 0911959505 - (028) 38422199 -Fax: 028.38447523

Email: info@vaa.edu.vn - Website: https://vaa.edu.vn

MGso: ........... /DVDT

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH

Kinh giri Quy don vi!

Pé ¢6 co s& phue vu cong tac xdy dung chuong trinh dao tao cir nhan nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Hoc vién Hang khong Viét Nam trung cau y kién
Quy don vi quan ly trong linh vue du lich va kinh doanh céc dich vu phuc vu du lich,
vé nhing yéu chu cin thiét déi vai kién thirc, k¥ ning va nang luc cua mot cuir nhan
nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

Xin Quy don vi vui long danh thoi gian tra 161 mot sO thong tin dudi day.
Thong tin cua Quy don vi cung cz‘ip chi phuc vu cho muc dich xay dung chuong trinh
dao tao ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh. trinh d§ dai hoc nham dap
imng duoc yéu cau cong viée chuyén mon cua Quy don vi va xa hoi.

Tran trong cam on su hop téc cua Quy don vi!

1. THONG TIN CHUNG ,

1. Ho tén va nguoi tra 19i: ... /}zﬂ\ﬁllﬂ"f .................... Chire vu: @ﬂx/ugbc

2. Tén don vi/td chire: Cﬁ?%’n\ﬁ‘”)/f‘u/llﬁdj.,zr;é_/’//ﬁ/%/jbfo

..... \[z‘l?‘lrzm"_\

3. Dia chi: .4 Ak MLT:JO,/ﬁﬁdﬂ/?%/’ﬁﬂ,lfh‘}l/ﬂ,%_ﬂ/ .
4. Dién thoai:...04F. 85585255 v WEBSIEES . cocsssenssmnmmnssmsanmsssssmsbissssissiinsocsanonsidi

5. Don vi/td chirc thugc thanh phan:

[] Quan Iy Nha nuéc [] Vién nghién cirw/trudmg dai hoc
[] Kinh té Nha nudc X Kinh té tu nhin
[] Péu tw nuée ngodi [] Khac
6. Linh vuc hoat dong cua Don vi/td chire:
[] Quén ly Nha nuéc 4 Lir hanh [] Luwu trti du lich
[] Su kién/truyén thong [[] Vui choi, giai tri [] Khac
= =
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IL. NOI DUNG TRUNG CAU Y KIEN VE NGUON NHAN LUC NGANH DU
LICH
7. Don vi Ong/Ba ¢6 nhu céu tuyén dung nhén luc nganh Quan tri dich vu du lich va
1r hanh & trinh d§ dao tao dai hoc trong thoi gian t¢i?

g’ Co

[C] Khéng
8. Nhimg vi tri cong viée nao du6i day ma Ong/Ba cho la rét can thiét ddi voi don vi

va nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh? Vui long danh dau X vao 6 lua chon.

o Sh Rit can Kh;)ng
P Cong viée R can
thiet oK
thiét

1 | Chuyén vién Quan ly lir hanh: X

2 | Chuyén vién Quan ly co s& luu tri du lich; =

3 | Chuyén vién Thong tin du lich: X

4 | Chuyén vién Quy hoach, phat trién tai nguyén du lich; X

5 | Chuyén vién Xuc tién du lich; =

6 | Quan ly cong ty lir hanh, co s& luu tri du lich: X

7 | Diéu hanh chuong trinh du lich: X

8 | Huong dén vién du lich; X

13. Ong/Ba nhan thiy nhu ciu nhén luc ctia nganh Quan tri dich vu du lich va lix hanh &
trinh do dao tao Dai hoc ddi vai don vi va xa hoi:
[X] Rét can thiét
[] Cén thiét
[] Khong cén thiét
14. Y kién cia Ong/Bé vé viéc Hoc vién Hang khong Viét Nam mé nganh dao tao Quan tri
dich vu du lich va ltir hanh trinh d¢ Dai hoc dé dap (mg nhu ciu vé nguf‘m nhan lyc Du lich
la:
Cin thiét
[] Khéng can thiét
TPHCM. ... ngay N4. thang 0. nam 2020

Xic nhin cia don vi
Jlen, dong dau)

GIAM pOC

pﬁ()i 7(; MW
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BO GIAO THONG VAN TAI

\/ HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM
A )

104 Nguyén Vin Troi, Phuong 8. Quan Pha Nhuén, Tp. H6 Chi Minh
VAaA Dién thoai: 0911959505 - (028) 38422199 -Fax: 028.38447523
Email: info@vaa.edu.vn - Website: https:/vaa.edu.vn

Phiéu s6: 01/DTNLDL-CQ/DN

Masé: ... /DVDT

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH

Kinh giri Quy don vi!

DE ¢o co so phuc vu cong tac xay dung chuong trinh dao tao cir nhian nganh
Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Hoc vién Hang khong Viét Nam trung ciu v kién
Quy don vi quan ly trong linh vue du lich va kinh doanh céc dich vu phuc vu du lich,
vé nhitng yéu ciu cin thiét déi vei kién thirc, k¥ nang va nang luc cia mét cir nhan
nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

Xin Quy don vi vui long danh thoi gian tra 1oi mot sb thong tin dudi day.
Thong tin cua Quy don vi cung cflp chi phue vu cho muc dich xay dung chuong trinh
dao tao cur nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh, trinh do dai hoc nhiam dap
(mg duge yéu ciu cong viée chuyén mon cia Quy don vi va xa hoi.

Tran trong cam on sur hop tac cua Quy don vi!

I. THONG TIN CHUNG

-
1. Ho tén va ngudi tra 10i: [//‘/{/m ........ L@// Chirc vy: @a/m@%
2. Tén don vi/té chire: ...@./&?ﬂ..cﬁu.j}af/a/i

/ e ()\- .......... Coavess T T TOT YO S O S
3, Diachi:..ﬁ..§£ SV ‘”)2@ A &

5. Pon vi/td chirc thude thanh phin:

[] Quan ly Nha nuéc [] Vién nghién cirw/truomg dai hoc
[J Kinh té Nha nuéce B4 Kinh t¢ t nhén
[] Dau tr nude ngoai [] Khac

6. Linh vuc hoat dong ctia Don vi/to chire:

[[] Quan Iy Nha nuge ﬂ[,ﬁ‘ hanh [] Luu tra du lich
[ Sukién/truyén thong [ Vui choi. giai tri [[] Khic
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ILNQI DUNG TRUNG CAU Y KIEN VE NGUON NHAN LUC NGANH DU
LICH
7. Don vi Ong/Ba ¢6 nhu ciu tuyén dung nhan lyc nganh Quan tri dich vu du lich va
Iir hanh & trinh d¢ dao tao dai hoc trong thoi gian tGi?
/@ Co
[[] Khéng
8. Nhimg vi tri cong viée ndo dudi day ma Ong/Ba cho la rét cin thiét déi véi don vi

va nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh? Vui long danh déu X vao 6 Iwra chon.

Khong
cﬁl'l
thiét

A X
TT Cong viéce Rit can

thiét

Chuyén vién Quan Iy Iir hanh: D
Chuyén vién Quan ly co s& luu tra du lich; 3
Chuyén vién Thong tin du lich; il
Chuyén vién Quy hoach, phat trién tai nguyén du lich; )(
>~

=<

S

Chuyén vién Xc tién du lich;

Quan ly cong ty lir hanh, co s luu trii du lich;
Diéu hanh chwong trinh du lich;

Hudng dan vién du lich;

R T 3
A 1 e A A 1 A 1A

Dl |N|N || |WIN |-

13. Ong/Ba nhén théy nhu ciu nhan lyc cia nganh Quan trj dich vu du lich va Iir hanh &

trinh dé dao tao Dai hoc ddi vai don vi va xa hoi:

[[] Khong cin thiét
14. Y kién ctua Ong/Ba vé viéc Hoc vién Hang khong Viét Nam mé nganh dio tao Quan tri
dich vu du lich va lir hanh trinh do Pai hoe dé dap img nhu cau vé ngudn nhén luc Du lich
la:
& Cin thiét

[[] Khong can thiét

Xac nhin cua don vi
(KT 1é g, dong dau)
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Phu luc 7: Bang d6i sanh cic chuwong trinh dio tao nganh Quan tri dich vu
Du lich va Lir hanh

BO GIAO THONG VAN TAI
HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM

BANG POI SANH CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC (CHINH QUY)
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH CUA HQC VIEN
HANG KHONG VIET NAM VOI CAC CHUONG TRIiNH PAO TAO
TUONG UNG CUA CAC TRUONG TRONG NUOC VA QUOC TE

Muc dich:

Xac lap nhitng co s, can cur cho viéc md nganh Quan tri dich vu Du lich va L
hanh (QTDVDL&LH) thudoc Khoa Van tai Hang khong, Hoc vién Hang khong Viét
Nam (HVHKVN). Pong thoi, nhim dap tmg dinh hudng phat trién ctua Hiép hoi cac
quéc gia Pong Nam A (ASEAN) thanh mot khoi hop tac vé cac mit, ngay 09/08/2016
Thoa thuén cong nhan 13n nhau vé chuan nghé Du lich (MRA-TP) di dugc ASEAN
cong bd chinh thire. Nhu vay tu thol diém nay luc luong lao dong nganh du lich cac
quéc gia thanh vién s& c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon, nhung dong thoi s& chiu nhiéu ap
luc hon trong bdi canh canh tranh khu vuc. Trong diéu kién moéi nay, viéc dao tao
nguon nhén luyc du lich tré thanh mét thach thirc va doi héi can duoc tlep thu va cai
tién ndi dung chuong trinh dao tao dé dap tng su thay dbi quan trong trén thi trudng
lao dong.

Noi dung ban so sanh tip trung vao viéc phan tich mot sé chuong trinh dao tao vé
du lich & bac dai hoc cia Viét Nam va cac nudce trong khu vuc va quéc té 1am co sO
cho nhirng dé xuit chuong trinh dao tao du lich cua Hoc vién Hang khong Viét Nam,
nham tao diéu kién cho sinh vién dap ung dugc yéu cau cong viéc, c¢o6 kha nang hoi
nhap khu vue va qudc té.

1. So sanh Chwong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH trong nwéc:

So sanh gitra HVHKVN va céc truong Pai hoc khac ctia Viét Nam khong c6 su
khac biét 16n vi theo quy dinh tai Thong tuw 07/2015/TT-BGDPT thi tong thoi luong
cho chuong trinh 4 nam t4i thiéu 1a 120 tin chi. Tuy theo muyc tiéu ma mdi chuong
trinh, s6 tin chi nam trong khoang tir 120-145 tin chi.

Bang 1 trinh bay nhiing thong tin vé cdu triic chwong trinh tham khao tir chuong
trinh cua céc truong dai hoc 1a Pai hoc Kinh té TP.HCM, Pai hoc Vin Lang, Pai hoc
Hoa Sen, Pai hoc Hué va Pai hoc Kinh té Qudc dan (KTQD). Truong Dai hoc Kinh té
TP.HCM va Dai hoc Hué 14 trudng cong 1ap co qua trinh phat trlen lau dai, truong Pai
hoc Vian Lang 13 trudng c6 dong ngudi theo hoc véi sb luong tuyén sinh hang nam dat
trén 200 sinh vién, chuong trinh ctua truong DPai hoc Hoa Sen c¢6 cac mon chuyén
nganh dugc giang day hoan toan bang tiéng Anh duoc coi 1a chuong trinh qudc té vi
c6 sinh vién nudc ngoai dang ky hoc. Pai hoc Kinh t& Quéc dan véi chuong trinh dao
tao tién tién (Dinh huéng ung dung - POHE).
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Bang 1: Céu tric chwong trinh Cir nhAn QTDVDL&LH ciia cac trudng Pai hoc
¢ trong nudc
Don vi tinh: Tin chi

Trwong dai hoc bai hoc ]l;)(?cl ?fcl Dai | Dai
Stt Céu triic chwong HVHKVN | Kinh té Vin | Hoa hoc | hoc
9 trinh TP.HCM Lang | Sen Hué [ KTQD
Tong thoi lugng 120 120 126 | 146 | 120 | 150
Gido dyc dai cuong 34 42 58 76 36 16
- Ngoai ngit thur 1 6 12 23 20 7 16
- Ngoai ngit thur 2 0 0 9 16 0 8
g |Gldo duc chuyén ) gg 78 68 | 70 | 84 | 134
nghiép
- Ngoai nglr chuyén
nganh ’ 6 0 9 0 6 9
-  Thuc tap tot 8 10 10 9 7 7
nghié¢p/Khoa luan 5 0 9 3 9 5
- Thuc tap khac

Ngué‘n: Chuwong trinh Cur nhan Quan tri Dich vu,Du lich va lit hanh cua truong Dai
hoc Hoa Sen khoa 2015-2019, Dai hgc Kinh Te TP.HCM nam 2015, Pai hoc Van
Lang nam 2016, Pai hoc Hué nam 2018, Pai hoc KTQD nam 2016

1.1. Thoi lwong Ngoai ngir va thuce tap

Trong chuong trinh Chuong trinh QTDVDL&LH cua truong HVHKVN, Dai hoc
Kinh Té TP.HCM va Pai hoc Hué c6 tong thdi lugng vira diing mirc quy dinh tdi thiéu
l1a 120 tin chi. Trong chuong trinh khong c6 ngoai ngit thr hai, thoi lugng mon ngoai
ngir cling kha it chi c6 6-12 tin chi. Tuy nhién, HVHKVN yéu cau chuan dau ra doi
v6i sinh vién phai ¢6 chimg chi Tiéng Anh quéc té (TOEIC 500). Trong khi do6 céc
truong Pai hoc Van Lang, Pai hoc Hoa Sen va Pai hoc KTQD c6 giang day ngoai ngit
thir hai voi thot lugng 1a 8-16 tin chi. Nhu vay co thé n6i chuong trinh cia HVHKVN
tap trung ky nang sur dung tiéng Anh thanh thuc va tranh bi phan tan khi phai hoc
nhidu ngén ngit mot luc. Ky ning nay giip cho sinh vién t5t nghiép nganh
QTDVDL&LH ciia HVHKVN ¢6 loi thé canh tranh trén thi trudng lao dong trong
diéu kién tu do luan chuyén trong khbi ASEAN.

Viéc dao tao k¥ niang nghé nghiép duoc thé hién qua thoi luong thuc tap trong
chuong trinh. Truong Pai hoc Kinh Té TP.HCM c6 thoi lwong thuc tip thép nhét
trong cac truong (10 tin chi); trong khi ¢ truong Pai hoc Hoa Sen, Dai hoc Hué va Pai
hoc Kinh té Qudc dan c6 2 ky thuc tip véi tong thoi luong 1a 12-16 tin chi; ¢ truong
bai hoc Van Lang va HVHKVN c¢6 4 ky thuc tap voi tong thoi lugng 1a 14-19 tin chi.
Nhu vay, qua so sanh vé yéu cau trinh d6 Tiéng Anh va thoi luong thuc tip cho thiy
chuong trinh ctua truong HVHKVN c6 duoc loi thé canh tranh rat 16n trén thi truong
lao dong.

1.2. So sanh cac hoc phan nganh va chuyén nganh

Cac moén nganh va chuyén nganh trong chuong trinh QTDVDL&LH cua céc
truong khong c6 khac biét 16n vé thoi luong (xem bang 2) nhung trudong HVHKVN ¢
mot mén dic thi ngén v6i thuong hiéu hang khéng 14 Quan tri Du lich hang khong.
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Cac mon chuyén nganh trong chuong trinh cua truong HVHKVN duoc giang song
hanh v6i Thyc hanh nghé nghi¢p 1&2 tai doanh nghiép nén sinh vién c6 co hoi dugc
tmg dung ngay trong thuc té bang céng viéc va dy an cu thé.

Bang 2: Thoi lwgng cic hoc phan nganh va chuyén nganh
DPon vi tinh: Tin chi

Stt Truwong Mon nganh Mon c\huyen Téong
nganh
Hoc vién Hang khong
1 Viét Nam 27 27 54
Pai hoc Kinh té
2 TP HCM 47 21 68
3 Pai hoc Van Lang 35 26 61
4 DPai hoc Hoa Sen 30 33 63
5 Pai hoc Hué 28 10 38
5 (fj)éari hoc Kinh t&€ Quoc 50 20 70

Ngué‘n: Chuwong trinh Cur nhan Quan tri Dich vu,Du lich va lit hanh cua truong Pai
hoc Hoa Sen khoa 2015-2019, Dai hgc Kinh Te TP.HCM nam 2015, Pai hoc Van
Lang nam 2016, Pai hoc Hué nam 2018, Pai hoc KTQD nam 2016

2. So sanh chwong QTDVDL&LH ciia mdt s6 trwong dai hoc trong khoi ASEAN
va quoc té.

Tham khao chuong trinh ciia cac nudc trong khdi ASEAN nhu Théai Lan,
Malaysia, Philippines, Singapore cho thiy tén chwong trinh twong tu véi chuong trinh
nganh QTDVDL&LH c6 tén l1a Quan tri Du lich (Tourism Management hodc
International Tourism Management). Chuong trinh ciia cic trudng cing qudc gia co
nhiéu diém twong ddng véi nhau, chang han nhu chuong trinh cua trudng Dai hoc
Mara va Limkokwing ctia Malaysia c6 mot sé mon hoc lién quan dén quan tri khich
san, va cac mon chuyén nganh cho thiy chuong trinh thién vé Marketing du lich.

Trong chuong trinh cua truong SIAM va Prince of Songkla cia Théai Lan cling
tuong ti nhau, c6 thé thiy xu huéng thién vé Quan tri kinh doanh du lich (thé hién qua
tén hau hét cic mon nganh déu co tir quan tri - Management). Dong thoi, chuong trinh
ctia hai truong nay ciing ¢6 nhiéu mén hoc vé kinh doanh cac san pham du lich. Mot
trong nhitng khac biét 1a ngoai mot sd moén nhu trong chuong trinh ctia Viét Nam (Du
lich sinh thai, Du lich vin hoa) c6 dén 9 mén méi chua dugce dua vao trong chuong
trinh tai Viét Nam (xem bang 3). Cac mén hoc nay sé gitp sinh vién tot nghiép c6 loi
thé ¢ nhitg doanh nghiép chuyén phat trién nhitng thi truong san phdm du lich moi.
C6 thé day 1a mot trong nhimg 1y do dé chuong trinh cta trudng SIAM va Prince of
Songkla duoc trang bachelorstudies.com dua vao danh sach 35 chuong trinh t6t nhat
the gidi.
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Bang 3: Cac Hoc phéan chuyén nganh méi trong chwong trinh ciia cac trueong

Dai hoc Dai hoc Dai hoc
Stt Tén moén hoc HVHKVN |  SIAM, Songkla, Robert
Thai Lan | Thai Lan | Gordon, Anh

1 | Air Travel Management X

Visitor Experience
Management

Gastronomic (Food)
Tourism Management

Museum Tourism
Management

Marine Tourism
Business Management

Nature and Wildlife
5 | Tourism Business X X
Management

Film Tourism

Food Tourism

Medical Tourism

©|lw|N|o
X | X | X | X

Shopping Tourism

Sport and Adventure

10 Tourism Management

X X

Nguo”‘n.' International Program in Hotel & Tourism Management, Siam University,
Bachelor Degree Programme, Tourism Management, Prince of Songkla at Phuket;
Robert Gordon University (England) International Tourism Management
2.1. So sanh chwong trinh cia Trwong HVHK véi chwong trinh cua Trudong dai

hoc SIAM & Prince of Songkla

DPai hoc Siam 1a mot trong s6 mudi truong dugc Bo Gido duc Thai Lan cong nhan
la dai hoc hang dau cta Thai Lan véi chuong trinh Quan tri Du lich va Khach san
dugc danh gia 1a tot nhat. Chuong trinh niy bat dau chiéu sinh vao nam 1995, dén nay
c¢6 hon 400 sinh vién véi it nhat mudi hai qudc tich theo hoc. Vi tén chuong trinh 1a
Quan tri Du lich va Khach san, chuong trinh dugc r€ nhanh thanh hai chuyén nganh la
Du lich va Khach san. Viéc so sanh chi dugc tién hanh véi chuyén nganh Du lich.

Dai hoc Hoang tir Songkla 1a truong dai hoc dau tién tai Mién Nam Thai Lan.
Truong dugc thanh 1ap ndm 1967. Nam 2003, truong c6 24.011 sinh vién. Truong
dugc dat tén theo Mahidol Adulyadej, Hoang tir (Hoang than) cua Songkla (Songkhla).
Trong nam dau méi thanh 1ap, sinh vién da hoc ¢ co sé tam tai Bangkok, dén nam
1968 co s& On dinh & Pattani di duogc thanh lap. Nam 1971, co s¢ tai Hat Yai dugc
m&, hién 1a co s¢ 16n nhat voi hon 50% sinh vién tai day. Céc co s khac dugc mo tai
Phuket (1977), Surat Thani (1990) va Trang (1991).

Nhiing s6 liéu trong bang 4 cho thay tong thoi luong cia HVHKVN it hon Siam
12 tin chi va Songkla 13 tin chi v6i phan gido duc dai cuong nhiéu hon SIAM 4 tin chi
nhung it hon Songkla 11 tin chi va phan gido duc chuyén nghiép it hon SIAM 12 tin
chi va Songkla 2 tin chi. Vé Ngoai ngir trong toan chwong trinh cia HVHKVN yéu
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cau chimg chi Tiéng Anh qubc té. Vé thuc tap cia HVHKVN nhiéu hon Siam nhung it
hon Songkla. Nhu vay c6 thé néi chuong trinh cia HVHKVN c6 nhiéu diém uvu viét
hon, cu thé 1 viéc tap trung vao st dung thanh thao Tiéng Anh va thot luong thuc tap
hop 1y pht hop véi diéu kién thyc té trong nudc.

Bang 4: Thoi lwgng cua chwong trinh dao tao gitra treong HVHKVN va cac
truwong Pai hoc quoc teé
Don vi tinh: Tin chi

Trudng dai hoc Pai hoc HD‘E'i h‘-’ch
Stt , HVHKVN | SIAM, Thai S‘;‘:}';%da“’
Cau truc chwong trinh :
au truc chwong trin Lan Théi Lan
1 | Tong thoi luong 120 132 133
2 | Gido duc dai cuong 34 30 45
- Ngoai ngtt thur 1 6 12 20
- Ngoai ngit thir 2 0 0 0
3 | Gido duc chuyén nghi¢p 86 102 88
- Ngoai ngir chuyén nganh 6 15 0
- Thuec tap tot nghi€p/Khoa luan 8 6 12
- Thyc tap khac 5 0 8

Nguon: International Program in Hotel & Tourism Management, Siam University;
Bachelor Degree Programme, Tourism Management, Prince of Songkla at Phuket

Khi so sanh su khac biét giita cac chuong trinh thong qua tén goi ctia cac hoc phan
trong phan Gido duc dai cuong, co thé hiéu dugc dinh hudng dao tao va thi trudng
muc tiéu cua mdi truong. Trong phén dai cuong, sinh vién cua Pai hoc Siam c6 lya
chon tuong Ung sinh vién cua truong HVHKVN, trong khi sinh vién cua Songkla c6 it
Iira chon hon. Tir danh muyc tén mén hoc cho thay sinh vién c6 thé chon hudng vé k¥
thuat - cong nghé hoac thién vé vin hoa - xa hoi.

Bing 5: Thong ké hoc phin gido duc dai cwrong giira HVHKVN va cac truong
quoc té

HVHKVN Pai hoc SIAM, Théi Lan | >3 hoc Hoang tw
Stt - o , Songkla, Thai an
n n So tin R R SO tin R A SO tin
Tén mon hoc , Tén mon hoc , Tén mon hoc ,
chi chi chi
1 |Puong 16i CM| 3 | Chon 3 trong 10: 9 | Social 12
cua BPCSVN v’ Society and the Sciences and
2 | Triét hoc Mac| 2 Law Humanities
Lénin v' Society  and
3 |Kinh té chinh tri | 2 Government
Mac Lénin v" Human
4 | Chunghiaxa hoi | 2 Relations  and
khoa hoc Personality
5 | Tutuong Ho Chi| 2 Development
Minh v’ Preparation for
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Lich st BPCSVN

Phép luat dai
cuong

the World of
Work

v" ASEAN in the

Modern World

v' Thai

Civilization

v" Fundanental of

Philosophy and
Religion

v Psychology in

Daily Life

v Western

Civilization

v" Western

Litterature

Xac suat thong
ké

Tin hoc dai
cuong

v Food

Chon 2 trong 6:

v' Basic

Mathematical
Principles

v" Information

Technology

v' Computer for

Studies and
Works

v Principles  of

Statistics

v' Life and

Environment
Safety
and  Nutrition
for Good
Health

Mathematics
and Statistics

10

Kinh té vi mo

11

Kinh té vi mo

Principles of
Economics and
Philosophy of
Sufficiency
Economy

12

Dan nhap
PPNCKH

Introduction of
Sociologie

13

Tiéng Anh

Language

12

English
(Foreign
Language)

20

14

Gido duc thé
chat

15

Gido duc quoc
phong va an ninh

11

Chon 1 trong 2

v" Physical

Education and
Recreation

v Art and Music

Appreciation

Physical
Education

Co-curricular
Activities
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Nguon: International Program in Hotel & Tourism Management, Siam University;
Bachelor Degree Programme, Tourism Management, Prince of Songkla at Phuket

bPéi voi nganh Quan tri Dich vy Du lich va L&t hanh, HVHKVN hudng t61 viéc
dao tao ngudi lao dong biét st dung tét tiéng Anh. Vi nguoi hoc nganh
QTDVDL&LH khong chi nhim muc tiéu phuc vu khach néi dia, Outbound ma ca
khach Inbound. Do vay, ngoai ngit luén 1a cong cu can thiét dé hiéu thi truong va
khach hang ciing nhu ddi v6i ngudi thiét ké tour, marketing tour, diéu hanh tour,

V& cac hoc phan chuyén nganh trong phan gido duc chuyén nghiép, chuwong trinh
ctia truong HVHKVN ¢6 mén hoc dic thu cho thdy khong chi 1a sy cap nhat theo kip
su phat trién ctia nganh du lich trén thé giéi ma con thé hién ban sic riéng chi co tai
truong HVHKVN.

3. Tiép thu va cai tién chwong trinh dao tao ting lgi thé canh tranh cho sinh vién
tot nghiép tai HVHKVN

Thoéa thudn MRA-TP dugc thuc thi, sinh vién tét nghiép nganh QTDVDL&LH
phai canh tranh trén thi truong lao dong lién quoc gia. Ma Thai Lan, Malaysia,
Phillipine va Singapore vbn 1a qubc gia rat phat trién vé du lich trong khéi ASEAN,
day ciing 1a mot trong d6i thu tryc tiép ma nguoi hoc Viét Nam sé& phai canh tranh
trong thi truong lao dong Du lich. Cai tién chuong trinh ngoai viéc tao diéu kién cho
sinh vién tot nghiép tang nang luc canh tranh con gdp phan ting loi thé canh tranh cho
co s¢ dao tao thuc hién chuong trinh do. Két qua so sanh chuong trinh cho théy
HVHKVN d3 tiép thu va cai tlen chu yeu la da dang hoa va cap nhat kién thirc moi vé
san pham du lich, tao ra ban sdc tiéng, dong thoi dam bao chuin dau ra vé chung chi
Tiéng Anh qudc té.

Ket luan

So sanh chuong trinh cta truong HVHKVN va cac truong trong nude va quoc té
cho thiy HVHKVN d4 tiép thu va cai tién trong danh muc cic mén hoc chuyén nganh
nham tang tinh hip din ctia chuong trinh va trang bi day du kién thtc va k¥ nang dé
sinh vién c6 kha ning thuc hién va dap tng yéu ciu ciia cong viée, c6 kha niang canh
tranh cao nhat trong thi trudng lao dong du lich. Chuong trinh QTDVDL&LH chi 1a
mot thanh phan trong quy trinh dao tao cia HVHKVN. Bé chuong trinh dat duoc
thanh cong nhu mong doi con doi hoi sy nd luc cia cac thanh phan khac tham gia
trong qua trinh t6 chtrc dao tao nhu nang lyc cua doi ngli giang vién, co sO vat chét
phuc vu dao tao, gido trinh, phuong phép day va hoc va ca tinh than thai do hoc tap
cua sinh vién.
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Bang 6: So sainh Chuwong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH cia HVYHKVN
va cac treong trong nudc

HVHKVN PH HOA PH Hué 3 PH Kinh té
(2021) SEN (2019) | (2018) (PHVanlLangl "pp\ o\, | DHKTQD
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18
STT Hoe ohin Tin Hoc Tin| % Hoc Tin| % Hoc Tin % Hoc Tin| % Hoc Tin| %
P chiphan|chitrangphan|chiftrungphan|chijtrungphan|chitrungphan|chiitrung
khép Kkhép Kkhép khép khép
7.1. Kién thic
gido duc dail 34 60 36 52 16
cuong
TLLLyluan g 199] 100 11 100 10
chinh tri
1 [Triethoc |41 100 | X X |3 X |5 X |5
Mac - Lénin
Kinh té
2 [chinh tri 2| X 100 | X X |2
Mac-Lénin
Chu nghia
3 xahoiKhoa| 2 | X 100 | X X |2
hoc
Tu tuong
4 |Hb Chi 2| X 100 | X X |2 X |2 X |2
Minh
Lich st
5 [Pangcong |, | o 100 | X X |2 X |3 X |2
san Vit
Nam
7.1.2. Toan - tin
va Khoa hoc
TN, KHXH va |~/ 18 18
nhan van
g [hapluat |, 0 | x|2[100]| x |2 X | 2
dai cuong
Tin hoc dai
7 3| X |3]100] X |3]100]| X |2 X |3 X |2
cuong
g [KINhtevi |4 0 | X |3]100 X |3 X |3
mo
9:;'6““”' 3 0 | x|3[100] X |2 X |3 X |3
Dan luan
Phuong
10 phap nghién| 2 | X |3 100 X |3|100| X |2 X |3
cuau khoa
hoc
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Ly thuyét
11 Xégsuﬁt
thong ké

100

7.1.3. Ngoai
ngir

28

12 [Tiéng Anh 1

20

100

13 [Tiéng Anh 2

7.1.4. Giao duc
the chat

Gi4o duc thé
14 a1

Gi4o duc thé

15 chat 2

Gi4o duc thé

16 chat 3

Gi4o duc thé

17 chat 4

Gi4o duc thé
18 it s

7.1.5. Giao duc
Quoc phong va
An ninh

11

100

11

100

19 Qudc phong
— Anninh 1

Qudc phong

20 — An ninh 2

Qudc phong

21 — An ninh 3

Qudc phong
22 |7 An ninh 4

7.2. Kién thic
giao duc chuyén
nghiép

86

82

82

78

134

7.2.1. Kién thic
co’ s& nganh

24

12

30

27

7.2.11. Hoc
phan bat bugc

21

Tour nhap
23 |mén nganh
I&r hanh

Co so van
24 |hoa Viét
Nam

100

o5 Tong quan

du lich

124




26 [Luat du lich

Kinh té du

27 lich

28 |Quan tri hoc

100

Quan tri tai

29 chinh

X | X | X | X

X | X | X | X

Quan tri
kinh doanh
dich vu du
lich

30

7.2.1.2. Hoc
phan tw chon (1
trong 2 HP)

Lich su van
31 |minh the
gioi

Thuong mai
32 (dién tur trong
du lich

100

100

7.2.2. Kién thirc
nganh

27

33

28

21

125

7221, Hoc
phan bat bugc

15

Di san van

33 | 6a va 13 hoi

100

100

Quan tri
34 |diém den du
lich

100

100

Quan tri
35 |kinh doanh
I&t hanh

100

100

Quan tri co
36 (3o luu tra du
lich

100

Marketing
37 lqu tich

100

100

7.2.2.2. Hoc
phan tw chon (1
trong 2 nhom)

12

Du lich sinh
38 Linai

Quan tri
nguon nhan

38.2 luc trong du

lich

100
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38.3

Quan tri du
lich MICE

100

100

38.4

Quan tri rui
ro trong
kinh doanh
du lich

39.1

Du lich bén
viing

100

100

39.2

Quan tri
chudi cung
urng dich vu
du lich

39.3

Quan tri
Khu vui
choi nghi
dudng

100

39.4

X(c tién du
lich

7.2.3. Kién thirc
chuyén nganh

27

22

10

40

'Vén hoa ung
XU va giao
tiép trong du
lich

41

Tuyén diém
du lich Viét
Nam

100

100

42

Nghié¢p vu
huéng dan
du lich

100

100

43

Thiét ké va
diéu hanh
chuong trinh
du lich

100

100

10

44

Nghiép vu
td chuc su
kién trong
du lich

100

100

45

Quan tri va
diéu hanh
du lich hang
khong

46

Tiéng Anh
chuyén
nganh Du
lich va I
hanh 1

100

100
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Tiéng Anh
chuyén
47 |nganh Du 3 0 | X |3|100]| X |3 X |4 X |5
lich va I
hanh 2

Thuphanh
48 |nghé nghiép| 2 | X |3 100 X |3 [100| X |2
1

Thuphanh
49 |nghé nghiép| 2 | X |3 |100| X |3 [100| X |3
2

7.2.4. Thuc tap
va Viét khoa
luan tét nghiép
hoiac Thuc tap 8 | X |9 X |7
va hec cac hoc
phan thay thé
khéa luan

50 [Thuc tap tot
nghiép

Khoa luan

oL it nghiép

Hec phan thay
the khda luan

Quan tri
chat lugng
dich vu du
lich

51.1

Quan tri
chién luoc
trong to
chac du lich

51.2

Tong cong 120

Nguén: Chuong trinh Cuwr nhdn Quan tri Dich vu Du lich va lit hanh cua truong Dai
hoc Hoa Sen khoa 2015-2019, Dai hgc Kinh Te TP.HCM nam 2015, Pai hoc Van
Lang nam 2016, Pai hoc Hué nam 2018, Pai hoc KTQD nam 2016
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Phu luc 8: Co sé vat chit va trang thiét bi phuc vu dao tao

8.1. Phong hoc, giang dudng, trang thiét bi hd tro giang day

Loai Danh muyc trang thiét bi chinh
phong hoc hd tro giang day
(Phong
hoc, giang
dwong, bung/
x| phong hoc | Dién Phuc Khong
50 | da phurong |, 5° | tich .| s hoc | Dién | din
TT | “PMONE | 1yong | M2 | Tén thidt O pvuahoc) uen | CUns | gy
tién, (m?) bi luong | phan tich | voiho chi
phong hoc ' /phong | /mén (m2) SO
ngoaqi ngi, hoc
phong
may
tinh...)
May chiéu 1
Dell
Man chiéu | 1
Béng mica 1
= Tat ca
) Am ly . 64 —
L Ging o6 1oe18| Arang | T | S | 128ma
duong hoc \
L_oa 5 phin phong
Ariang
Micro 1
Ban ghé
hoc sinh )
Ban ghé 1
gido vién
May chiéu 1
Dell
Man chiéu | 1
Béang mica 1
Am ly 1 I
Ariang T?;ga 35—
2 | Phonghoc | 35 |1.885 Loa 2 hoe 95m2/
Ariang pﬁén phong
Micro 1
Ban ghé
hoc sinh
Ban ghé 1
gido vién
. May chiéu Hoc
3| qonehoc| g | 6 | Del | oo | MM
£oalng Man chiéu 1 phan phong
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Bang mica 1 ngoai
Ghé xép 42 ngur
ném
Ban vi 20
tinh
Am ly 1
Tién Pat
Loa TDA 2
Micro 1
May chu 2
Dell
May tram 40
Client
T sat ho 1
SO
May lanh 2
Toshiba
4 | Phong 3 170 | May chiéu | 1 Cac | 43-
may tinh Dell hoc | 84m2/
Man chiéu 1 phan | phong
Bang mica 1 tin hoc
Ban vi 20
tinh
Ghé gb
boc ném
Am ly 1
Ariang
Loa 2
Micro 1
Ban ghé 1
gido vién
May lanh 1

8.2. Phong thi nghiém, co s& thuc hanh va trang thiét bi phuc vu thi nghiém,
thuc hanh

Tén phong thi Dainh muc trang thiét bi chinh ,

. nghiém Dién hd tro thi nghiém, thuc hanh Bung/ _
So N ti h Khong Ghi
TT | Xuoms fram o e < | Phucvu | dang | cha

trai, co SO thIIC (m2) Tén thlét bi SO hoc ,. h,\
hanh * | luong S| Yo
phan SO
Phong thuc B_an ght hoc 16 .
X . sinh An ninh
hanh An ninh - N
1 s A 84 | Ban truc quan 2 hang
Hang khong Ban oh& oia khén
D03 _zin ghe giao 2 g
vién
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Mady lanh

Bang tu

Thung dyng
vat pham

Buc g6 chong
nhicu

Cong tu an
ninh

Tu sit ho so
hoa phét

Am ly Ariang

Loa

Micro

RN N

Phong thuc
hanh soi chiéu
An ninh Hang

khong D04

43

Ban vi tinh

Ghé gb

18

May lanh
Toshiba

Bang tu

May tinh dé
ban

31

An ninh
Hang
khong

Phong thuc
hanh kiém soét
tiép cén tai sdn

D21

Ban hoc sinh

Ban thyc tap
chuyén dung

14

Ghé xoay

15

Béng mica

May lanh
Toshiba

May lanh
Daikin

May lanh LG

May tinh dé
ban

Am ly Ariang

Loa

Micro

Gia
dinh
kiém

soat tiép
can tai
san

Phong thuc
hanh kiém soat
tiép can tai san

D24

65

Ban vi tinh

Ban hoc sinh

Ghé xép

Ghé gb

May lanh
AIKIBI

Am ly Ariang

Loa

May lanh
National

Gia
dinh
kiém

soat tiép
can tai
san

130




May tinh dé
ban

[EEN
SN

Phong thuc tap
kiém soat tiep
can tai san D32

58

Ban hoc sinh

Ban gido vién

May lanh
Panasonic

Ghé go ném

Ghé hoc sinh

San ban thuc
tap

bién thoai ban

Am ly Ariang

Loa

Micro

Gia
dinh
kiém

soat tiép
can tai
san

Phong thuc tap
kiém soat tiep
can tai san D32

58

Ban hoc sinh

Ban giao vién

May lanh
Panasonic

Ghé g6 ném

Ghé hoc sinh

San ban thuc
tap

bién thoai ban

Am ly Ariang

Loa

Micro

N N Y RS N Y N RS P LS G ES

Gia
dinh
kiém

soat tiép
can tai
san

Phong thyc tap
dién tir G405

64

Ban thuc tap
dién tir chan
sat

20

Ban gido vién

Ban giao vién

Ghé mait tron
nhua chan sat

K& d6 nghé

May lanh
Funiki

Thuc
hanh
dién tr

Phong thuc tap
dién tor A303

48

Ban, ghé hoc
sinh

14

Ban thuc tap
dién tr

06

Ban gi&o vién

01

Ghé gb tua

25

K¢ sat

03

Ta ho so

01

May lanh HP
National

01

Thuc
hanh

dién tr
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Ké gb 01
Bang 01
Bang 01
Bin ety | g
dién tr
Phong thyc tap Bangiaovien | o1 | 1hue
O | dienti A306 | °° [GhE ob mat hanh
’ acgoma 24 | diéntu
tron
May lanh HP 01
National
Ban hoc sinh 13
mat MDF
B.ein tl}l_rc tap 08
dién tr
Phong thuc tap Bangiaovien | 01 | Thuc
10 A 65 T X = hanh
dién tor A307 Ghé go mat o~
e 16 dién tur
ron
May lanh 03
T ho so sat 01
Bang 01

8.3. Thu vién
- Dién tich thu vién: 518,94 m?
- Dién tich phong doc: 375,46 m?
- S6 chd ngoi: 198
- S6 lugng may tinh phuc vu tra ciru: 22
- Phan mém quan 1y thu vién: 01 (Emiclib)
- Phan mém doc truc tuyén: 01 (Hoc vién Hang khong Viét Nam xay dung phuc
vu nguoi doc)
- Thu vién dién ti: 01 (Tailieu.vn), mua ban quyén truy cap truc tiép
- Thu vién dién ti: 01 (Thuvienphapluat.vn), mua ban quyén truy cp truc tiép
- S6 lugng sach, gido trinh dién ti: 9,376
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8.4. Danh muc giao trinh cua cac nganh dang dao tao va dang ky dao tao

bung/
6| Tengido | Tentac | ... s .. |am|gg|Su dung)Khong) o
TT|  trinh gia | Nhaxuatban ) xudt .. |cho hoc) dung |},
ban phan voi ho
SO
Gido trinh | Bogido | Bogidoduc |2019 | 1 | Triéthoc
1 | Triét  hoc| ducva va Pao tao MAac - Pung
Mac - Lénin | Dao tao Lénin
Gido trinh | Bogiao | Bogidoduc [2019| 1 |Kinhté
, | Kinh té | ducva va Pao tao chinh tri B
chinh tri | Dao tao Mac - &
Mac - Lénin Lénin
Giao trinh | Bo gido Bo gidoduc |2019 | 1 | Chuanghia
3 Chu nghia| ducva va Pao tao xa hoi Din
xa hoi Khoa | Dao tao Khoa hoc g
hoc
Giao trinh | B6 gido Bogiaoduc |2019| 1 | Tutudng
4 Tu  tuong duc va va Pao tao Ho Chi Din
Hb Chi | Dao tao Minh &
Minh
Giao trinh | B0 gido Bo gidoduc |2019| 1 | Lichsu
Lich st | ducva va Pao tao bang
5 |bang Cong | bDao tao Cong san | bung
san Viét Viét Nam
Nam
Giao  trinh | Nguyén Gidoduc |2012| 1 |Phéap luat
phép luat dai Thi dai cuong ,
0 cuong Thanh bung
Thuy
Gido trinh | Nguyén | DPHQG-HCM | 2015 Tin hoc
tin hoc dai | Pang Ty, dai cuong
7 | cuong H6 Thi Dung
Phuong
Nga
Gido trinh | Tran Pinh | Béach Khoa 1 | Tin hoc
tin hoc dai| Kbhang, Ha Noi dai cuong
cuong Nguyén
Linh
Giang, D
Vin Uy, ,
8 Nguyan Pung
Hong
Phuong,
Db Ba
Lam, Db
Thi Ngoc
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bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
TT|  trinh gig | Nhaxuatban | xuat |, . cho hoc) dung | .
ban phan voi ho
SO
Quynh,
D4 Tuan
Anh
Kinh té¢ vi| LéBao Kinh té 2014 | 1 |Kinhtévi
9 |mo Lam TP.HCM mo Dulng
Kinh t& vi| Nguyén Kinh té 2009 | 1 |Kinhtévi
mo Nhu Y - TP.HCM mo
10 Tran Thi Pung
Bich
Dung
Pﬁ{f@ﬂg .| Ha Nam | Tai Chinh 2019 2 i 1
phap nghién . an luan
ciu  khoa g-hanh Phuong
hoc  trong | Giao, BUi phap ,
1 kinh doanh — | NhAt nghién bung
Cap nhat Virong cuu khoa
SmartPLS hoc
Giao  trinh | Tong Bach Khoa |[2007 | 1 |Ly thuyét
12 | xéc sudt | Pinh Quy Ha Noi xac suat | Ping
thong ké thong ké
English File: | Latham- | Oxford: 2012 | 1
Pre- Koenig, Oxford
intermediate | C., University Tiéng
13 Oxenden, | Press Anh 1 Pung
C., &
Seligson,
P.
English file | Latham- | Oxford: 2012 | 1
pre- Koenig, Oxford
intermediate | C., University
workbook Oxenden, | Press Tiéng
with key C.,_ Anh 2 Duing
Seligson,
P., &
Hudson,
J.
English  for | Garnet Garnet 2009 | 1 | Tiéng
Tourism and Anh
14 | Hospitality chuyén bung
nganh Du
lich va lix

134




bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
TT|  trinh gig | Nhaxuatban | xuat |, . cho hoc) dung | .
ban phan voi ho
SO
hanh 1
English for | Garnet Garnet 2009 | 1 | Tiéng
Tourism and Anh
Hospitality chuyén ,
15 nganh Du bung
lich va I
hanh 2
Ly luan va | Trinh TDTT 1997 | 1
phuong Trung Giao duc
phap Giao | Hiéu the chat 1 ,
16| duc thé thao “sgc | Dung
trong nha nhanh
truong
V& ¢o truyén | Nguyén PHQG 2016 | 1 | Giao duc
Thanh Tp.HCM thé chat 2
17 Ngoc —~ V6 cod bung
truyén
VN
Thé duc | Nguyén bPHQG 2018 | 1 .
Aerobic Kigmy Ha Noi G';ao d;uC ,
18 Quinh thé chat 3 | Dlng
y - Aerobic
Béng Trinh DbHQG 2014 | 1 | Gidoduc
19 chuyén Hiru Loc Tp.HCM thé ghét 4 Plng
—Bong
chuyén
Bong 1o Nguyén DHSP 2007 | 1 | Giaoduc
20 Hiru Béng thé chat5 | Ping
— B6Nng r6
Co s& van | Tran Giao duc 2006 | 1 | Cosdvan
héa  Viét | Quic hoa Viét
Nam Vuong; Nam
21 To Ngoc Dung
Thanh,
Nguyén
Chi Bén
Co s& van | Tran Giao duc 1999 | 1 | Cosovan
22 | hoa Viét | Ngoc héa Viét bung
Nam Thém Nam
Téong quan|Vd Vian| VanhéaVan |1015| 1 | Tong
23 | du lich Thanh nghé quan du Dulng
lich
24 | Luat du lich Quéc Hoi Chinh tri 2017 | 5 | Luatdu Dung
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bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
R I Nha xuatban | xuat |.,” | cho hoc| dung ,
TT trinh gia , | ban A .1 | chu
ban phan voi ho
SO
qudc gia su lich
that
Kinh t¢ du | Nguyén Laodong- |2006| 1 |Kinhte
o5 lich Van binh, Xa hoi du lich Din
Trin Thi ung
Minh Hoa
Quan tri hoc | Phan Thi | Phuong Pong | 2011 | 1
Minh
Chf‘lu,~
Nguyén
Thi Lién Quan tri ,
26 Diép., hoc Dung
Pham
Van Nam,
Hoang
Lam Tinh
Quan tri tai | Nguyén Thé gisi | 2012 | 1
chinh Quédc L
27 Khanh, Quantri | o g
tai chinh
Chu
Hoang Ha
Quan tri | Lwuu Pan| TaiChinh |2016| 1
dich vu Tho, .
Quan tri
Vuong .
Quéc kinh
28 A doanh Dung
Huy, Tran .
- ‘. dich vu
Hiru A1, )
du lich
Luong
Van Quoc
Lich st van Nguyén | Pai hoc Quoc | 2018 | 1 | Lich st
29 | minh thé | Puc Hoa | gia TP.HCM vanminh | Ding
gioi the giai
Lich st van | Vi Giao duc 2012 | 1 | Lichsu
minh thé | Duong van minh ,
30 gisi Ninh thégisi | Pune
Thuwong mai | Tran Van | DH Kinh t¢ [2007 | 1 |Thuong
dién tir can Hoe quoc dan mai dién ,
311 ,.. , Dung
ban tu trong
du lich
Di san van | Phan Huy | DH Quoc gia | 2018 | 1 | Disan
32 | hoa Viét Lé Ha Noi van hoa Dung
Nam  dudi vale hoi
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bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
TT|  trinh gig | Nhaxuatban | xuat |, . cho hoc) dung | .
ban phan voi ho
SO
g6c nhin lich
su
Phong tuc, | Nguyén Vianhoa [2012| 1 Di san
33 tf;lp qll.én Yé Trqng thong tin V\'Zm;h(')fl_ Diing
leé hoi cua Bau va € hoi
nguol Viét
Huéng dqﬁn UNWTO Madrid 2007 | 1 Quan tri
34 | quan ly diém diém dén | Ping
dén du lich du lich
Quan tri | Nguyén DHQG 2021 | 5
diém dén du | COng TP.HCM
. Hoan -
lich Doan
Quang
pong- Quan trj
35 Nguyeén diém d&én | Ping
Pham du lich
Hanh
Phlc -
Truong
Quéc
Diing
Giao trinh | HA Nam | Thong ké, Ha | 2014 | 2 | Quan tri
Quan tri | Khanh Noi Kinh
kinh doanh | Giao, doanh I
It hanh Nguyén hanh
Cong
Hoan,
36 Truong Dung
Quéc
Diing, Lé
Vinh,
Nguyén
Thi Lan
Anh
Quan trj | Nguyén | DHKT Quéc | 2013 | 1
kinh doanh | Van dan Quan tri
khach san Manbh, .1 ,
37 \ cosd luu | PBung
Hoang trdi du lich
Thi Lan :
Huong
38 | Van hanh co | Tongcyc | Thanhnién | 2015 | 1 |Quantri | pang
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bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
R I Nha xuatban | xuat |.,” | cho hoc| dung ,
TT trinh gia , | ban A ... | chu
ban phan voi ho
SO
s& luu tra Du lich co sé luvu
Viét Nam trd du lich
Marketing Nguyén bai hoc Kinh | 2015 | 1 | Marketing
du lich Vin té Quoc dan du lich
39 Manll, bung
Nguyén
Pinh Hoa
40 | Marketing Nguyén | Giaothong |2009 | 1 | Marketing Bin
du lich Van Dung van tai du lich &
Du lich sinh | L& Huy |[Khoa hoc va|2006| 1 |Dulich
41 | thai Ba,L'I:hal K3 thuat sinh thai Piing
é
Nguyén
Quan tri | Tran Kim Thong ké, 1 Quén tri
ngudn nhan Dung, Ha Noi 2011 nglAJén
42 | nhan luc | Pung
ue trong du
lich
Quan tri Du Téng cuc Ha Noi 1 | Quantri
43 lich MICE Du lich 2014 du lich Dulng
MICE
Puong vao | Son Hong | Lao dong- Xa 1 | Quan tri
kinh doanh| PUC | hoi, HaNoi | 2011 ﬂ/lljllé(l:fh ,
44 du lich Dung
MICE
Gido  trinh | Nguyén Hong Puc | 2016 | 1
Quan tri rai | Thi Lién
o doanh H}@p, Vo Quan tri
nghiép Tan "
Phong rairo
45 A trong kinh | DPing
Ng6
doanh du
Quang I
- ich
ann,
Tran Anh
Minh
Quar} tri i D?an Thi Lao dong 2009 | 1 Quan tri
ro va khung | Hong -
hoang Van, Kim fulro
46 ’ trong kinh | Dlng
Ngoc Dat,
: . doanh du
Ha Duc .
lich
Son
47 | Du lich beén | Nguyeén PHQG 2001 | 1 |Dulich DPing
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bung/

Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
R I Nha xuatban | xuat |.,” | cho hoc| dung ,
TT trinh gia , | ban A .1 | chu
ban phan voi ho
SO
virng Pinh Ha Noi bén viing
Hog¢, Vi
Vép
Hicu
Quan tri| Nguyén |PH Kinh té|2015| 1 |Quantri
5. | Thanh AL da chudi
A . uoc dan
48 (:’hum cung Hiéu 1 cungung | Dung
ung dich vu
du lich
Pai cuong| HOHuy [PH Kinh t€|2015| 1 | Quantri
49 | Quan tri khu Tyu quéc dan th vul Ding
hi dus choi nghi
nghi dudng dudng
Quén tri | Son Hong | Phuong Bong | 2010 | 1 | Quan tri
kinh doanh | Pl Khu vui
, choi nghi
50 Khu nghl dua»ng Dung
dudng -
Resort
Chién lugc | Nguyén | Giao Thong |2009| 1
.| Van Dung Van Tai
va chién
thuat quang
. Xuc tién ,
51 | ba du lich Pung
Marketing
du lich
Tam 1y hoc | Lé Thi Giao duc 2007 | 1 | Vanhoa
IZI'Ilg XU Bl:l’l’lg,~ ﬁ’ﬂg X}il” va
52 Nguyén glaotiep | Dung
Thi Van trong du
Huong lich
Quy tic giao | Nguyén Tré 1997 | 1 | Van hoa
tiép xa hoi - Van Lé rng xur va
, . giao tiep
53 G\lao tiep trong du Pung
bang ngbén lich
ngur
54 | Giao  trinh | Hoang Pai hoc Su|2006 | 1 | Vanhoa Pung
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Nam

St dung

bung/
Khong

50 Ten\glao Ten. Fac Nha xuét ban | xuét SOO cho hoc | dung Gh,l
TT trinh gia , | ban A ... | chu
ban phan voi ho
SO
Tam 1y hoc | Anh- pham ng xu va
giao tiép Nguyen giao tiep
Thanh trong du
Binh- Vi lich
Kim
Thanh
Tuyén diém [Bui Thi| Gidoduc [2010| 1 | Tuyén
c5 | du lich Viét Hai Yén diém du B
Nam lich Viét g
Nam
Nghiép vu | PBinh DPHQG Ha |[2008| 1 | Nghiép
huéng dan | Trung Noi vu huéng ,
%6 | du lich Kién dindu | Pine
lich
Nghiép vu | Duong Giao duc 2012 | 1 | Nghiép
huéng dan | Thi Thu vu huéng ,
"1 du lich Ha dingu | Dine
lich
Nghiép vu | Nguyén DHQG 2020 | 2 | Nghiép
huéng dan | Cong TP.HCM vu huéng ,
°8 du lich Hoan dan du Bung
lich
Piéu hanh | Tong cyc | Thanhnién [2015| 1 | Thiétké
du lich va Du lich va diéu
59 |Bai Iy Ti| oA Eﬁggng Pling
hanh trinh du
lich
T6 chuc su | Luu Van | Pai Hoc Kinh | 2007 | 1 | Nghiép
kién nghiém Té Qudc Dan vu T
60 chuc su Dulng
Kién trong
du lich
Quan tri to Nguyén Laodongxa |2015| 1 Nhiép Vu
chirc sy kién | Thi My hoi T6 chuc
61 | vale hoi Thanh, su kién Pung
St Ngoc trong du
Diép lich
Airlines Johnny | Published by {2020 | 1 |Quan tri
62 Tourism CH Lok | Independently du lich Dan
Industry published hang &
Management khong
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bung/
Sé| Tengiao | Teéntac | Namp g Su o dung | Khong | o,
TT|  trinh gig | Nhaxuatban | xuat |, . cho hoc) dung | .
ban phan voi ho
SO
Science
Giao trinh | Pham | Thong ké, Ha 1 | Quan tri
quén tri chat | Xuan Hau Noi 2011 chat
63 luong dich luong Bung
ng - dl dich vu
vu du lich du lich
Gido trinh |Ha Nam | Thong ké, Ha [ 2014 | 1 | Quantri
Quan tri | kKhanh Noi chién
chién luogc| _. . lugc trong ,
64 | trong to | Glao, Le td chae | PUng
chac du lich | Thai Son du lich
8.5. Danh muc sach chuyén khao, tap chi cua nganh dao tao
A s Nha xuat ,
X Az Tén tac \ Su dung
STO Ten sach gid Dan | os | chomon | Ding/Khongd | Ghi
chuyén . s0, tap, \ , o1 A ,
\ . Don vi - z. | ban | hoc/hoc | ung voiho so | chu
T khao/tap chi X, 12 nam xuat A
xuat ban \ phan
ban
Sach chuyén khao
1 | Thi truong du | Nguyén Dai hoc 2 | Marketin
lich Vin Luu | Quéc gia g du lich
Ha Noi,
2009
2 | S6 tay du lich 3 Hong Laodong, | 1 | Nghiép
mién:Mién Bic | Yén, Lan 2009 vu huodng
Anh din  du
lich
3 |Sotaydulich3| Hong Lao dong, | 1 | Nghiép
mién:Mién Yén, Lan 2009 vu hudng
Trung Anh din  du
lich
4 | Sotay dulich3 | Hong Laodong, | 1 |Nghiép
mién:Mién Yén, Lan 2009 vu hudng
Nam Anh dan  du
lich
5 | Quan tri khach | Bui Xudn | Lao dong, | 5 | Quan tri
san Bién dam | Phong 2018 co sO luu
mé thanh dich tra du
vu hoan hao lich
6 | Quan tri dau tu | Nguyén Giao 3 | Quan tri
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nha hang khach Van thong van co sO luu
san Dung tai, 2011 trd du
lich

7 |Hudng dan du| Tran | Thé Gi6i, | 10 | Nghiép
lich cua chinh boan 2016 vu huodng
nguoi Seoul/ Lam dan  du

lich

8 | Thuc hanh | Nguyén | Ténghop | 1 | Tiéng
tiéng anh giao | Thanh | Tp.HCM, anh 1,2
tiép Yén (bién | 2005

dich)

9 | Thuc hanh dam | L& Huy Nxb 1 | Tiéng
thoai tiéng Anh | Lam, | Tp.HCM, anh
nganh du lich Pham 2008 chuyén

Van nganh 1,2
Thuan

10 | Ngon ngir cua | Eugene | Regents, | 2 | Tiéng
du lich hang| J.Hall 1976 anh 1,2
khong bang
tiéng anh

11 | The travel book SAS SAS 1 | Quan tri

Worldwid | Worldwid kinh
e e doanh Iir
Timetable | Timetable, hanh
1991

12 | Oxford english | Robin Oxford | 1 | Tiéng
for careers | Walker, | University anh
Tourism 1: Keith Press, chuyén
Student's book | Harding 2006 nganh 1,2

13 | The Language | Carol Regents, | 1 | Tiéng
of air travel in | Akiyama 1976 anh
english: in - chuyén
flight services nganh 1,2

14 | Aviation Andrew | Promethe | 1 | Tiéng
insecurity R.Thoma | us Books, anh
:$bThe new S 2003 chuyén
challenges  of nganh 1,2
air travel

15 | Agents guide to | The 1973 2 | Tiéng
hotels & | offical anh
Restaurants in | guide of chuyén
Britain the nganh 1,2

British
Tourist
Authority

16 | Hotel &| SAS SAS 1 | Tiéng
destination anh
service chuyén
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nganh 1,2
17 | Tim. Travel IATA Cac hoc
Information phan
Manual nganh,
chuyén
nganh du
lich
Tap chi
1 | Tap chi du lich Bo Van Cac hoc
héa Thé phén
thao va nganh,
Du lich - chuyén
Tong cuc nganh du
Du lich lich
2 | Tap chi Du lich| S& Du Cac hoc
Thanh phé Ho lich phan
Chi Minh, Thanh nganh,
phd Ho chuyén
Chi Minh nganh du
lich

8.6. Danh sach cac co sé thuc hanh thuc tap ngoai co s¢ dao tao

(1). Cong ty TNHH Touristicity & Giai phdp BPO Viét Nam
- Bia chi: 142E/20, C6 Giang, Phuong 2, Phtt Nhuan, TP. HCM
- Dién thoai: 0912122759
- E-mail: info@touristicity.com
- Website: https://touristicity.com

(2). Cong ty TNHH - MTV Du thuyén Du lich Déng Duong
- Dia chi: 4 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP.HCM
- Dién thoai: 0918507070
- E-mail: info@indochinayacht.com
- Website: https://indochinayacht.com

(3). Cong ty TNHH Du lich Thuong mai Tién Lén
- Pia chi: 68 Nguyén Oanh phuong 17 quan Go Vap, TPHCM
- Dién thoai: 062572687
- E-mai: saigon@travelon.com.vn
- Website: http://www.travelon.com.vn

(4). Cong ty TNHH Dich vy Du lich Dat nudc Viét
- bia chi: 328 V4§ Van Kiét, Phuong C6 Giang, Quan 1, Tp. HCM
- Dién thoai: 02838210737
- E-mail: datnuocvietsaigon@gmail.com
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- Website: http://datnuocviettours.com.vn
(5). Cong ty TNHH TNHH Xuét nhap khau Dich vu va Du lich Anh em Viét
- Bia chi: 25 Than Nhan Trung, Phuong 13, Quan Tan Binh, TP.HCM
- Dién thoai: 0708070986
- E-mail: sales@vietbrotherstravel.com
- Website: http://vietbrotherstravel.com
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dice lap — Tu do — Hanh phic

n0n
OU0

THOA THUAN GHI NHO HQP TAC
S6: 004/TTGNHT
(Vé viée: thiee hién chwong trinh Gein két Doanh nghiép va Nha truong )

Hom nay, ngay 27 thang 10 nam 2020, tai Hoc vién Hang khong Viét Nam — S6 104

Nguyén Vin Trdi, Phuong 8, Quin Phi Nhuin, Thanh phé Hd Chi Minh, chiing t6i
A

gom:

Bén A: CONG TY TNHH TOURISTICITY & GIAI PHAP BPO VIET NAM
Tru s6: S6 141 Puong Nghi Tam, Phuong Yén Phy, Quan Tay Ho, Ha Noi
Dién thoai: 024 355 83 355
Trang web: https://touristicity.com/
Ma s6 thué: 0108069857
Nguoi dai dién: Ong Bui Vi Luong Chire vu: Gidm dbe

,‘

o \AO
A N

Bén B: HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM
Tru s chinh: 104 Nguyén Van Trdi, Phuong 8, Phit Nhugn, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (028) 3842 2199 S fax: (028) 3844 7523
Trang web: https//vaa.edu.vn
Nguvi dai dién: Ba Nguyén Thi Hai Hing Chire vu: Giam dde

hudn va dong y 1ap Bién ban ghi nhé cac ndi dung hop tac véi cic

cdc hoat dong hop téc lién quan dén viée thuc hién chuong
&p va Nha Truomg” vi lgi ich ciia hai Bén nhim ting cuong
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Ning cao chat lugng ddo tao clia nha trudong thong qua sy hop tac véi doanh
nghi¢p:
Cung cdp ngudn nhan lye chit lugng va mo rng cac co hdi viée lam cho sinh

vién sau khi ra truong.

Di¢u 2. Ciic hinh thire hop tac

Hang nim hoic dinh ky, hai Bén s& thao ludn va quyét dinh cac hinh thirc hop tac

pht hop véi cae thu tue hién hanh va nhimg wu tién chién luge cua cac Bén, dic biét

tap trung vio cdce van dé dudi day:

Hop tac nghién ctru va phat trién : Bao gdm céc hop ddng vé nghién ctru va tur
vén phat trién.

Su luu chuyén ctia gii han 1am va chuyén gia : La cac hop dong vé luu chuyén
tam thoi hodce lau dai, nhim dua giang vién vao lam viée tai Doanh nghiép hodc
nguoc lai, dua nhimng chuyén gia bic cao ctia doanh nghiép vé nghién ciru, lam
viéc tai truong.

Su luu chuyén ctia sinh vién : La céc loai hinh hop tac cho phép sinh vién dén
thue tdp hoac vira hoc vira lam tai Doanh nghiép, cling nhu hop dfmg tuyén
dung sinh vién sau khi ra truong.

Thuong mai hoa: Thong qua hop dong mua ban, hodc du thiu 5 chire chuong
trinh du lich thuce té cho sinh vién.

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao : Day la loai hinh hop tac co y
nghia dic biét quan trong trong viéc ning cao chét luong dao tao, gilp cac cir
nhéan ¢6 thé thich tmg nhanh véi nhitng doi hoi cua thi truong. DE lam duge
viée nay, Doanh nghiép can hop tic véi Nha truong ngay tir khu lén khung
chuong trinh dao tao, dén viée thiét ké timg chuong trinh, rdi ctr chuyén gia
tham gia giang day, hodc truc tiép giang day sinh vién tai Doanh nghiép trong
mot s6 linh vuc thé manh.

Hoc tap sudt doi : La cdc hop tac lién quan dén dao tao nhan vién cta DN, hodc
hop tdc mo cac trung tdim dao tao nghé hay k¥ ning cho nguoi lao dong noi
chung.

Hoat dong khoi nghiép : La cac hoat dong ma Doanh nghiép gitip Nha truong

phat trién vin hoa khoi nghiép cho Sinh vién va gidng vién.

o
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Di¢u 3. Nji dung chuong trinh hop tic

Nhimg ndi dung hop tac duge liét ké cu thé trong diéu nay. Nhitng linh vuc nay s&

duge cdp nhat va thay déi theo thoi gian thong qua nhitng Phy luc duge hai bén ky

két.

Trao ddi, hoc tap ning cao kién thirc, kinh nghiém, k§ niang cho can bg, giang
vién, nhan vién mdi bén;

Nang cao chit lugng dao tao ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam;

HO tro giang vién, hoc vién, sinh vién thyc tap, thue hanh va tham quan hoc hoi
kinh nghiém tai Bén A;

Ul tién tuyén dung sinh vién ctia Bén B vao lam viéc tai Bén A

Quang ba hinh anh, thuong hiéu cua hai bén cho nhau;

Bén A hd tro cac sudt hoc béng cho sinh vién (néu c6).

Diéu 4: Trich nhiém cua ciac Bén

a. Trach nhi¢m cua Bén A:

Ul tién tiép nhén sinh vién thuc tap theo linh viue Bén A dang hoat dong va tiy
theo nhu cdu cta Bén A;

Tao diéu kién dé sinh vién duge thuc hanh nghé nghiép va thuc tap t6t nghiép
tai Bén A. Gidi thiéu cac chuyén vién gioi dé hudng dan trong qua trinh sinh
vién kién tap, thuc tap tai Bén A;

Tham gia gép ¥ xdy dung chuong trinh hop tac nhim dép tmg nhu ciu thuc 1
vé ngui")n nhén luc tai cong ty:

Phéi hop tham gia céc budi hoi thao, toa dam vé kinh nghiém nghé nghiép va
nhirng k¥ nidng cin thiét cho sinh vién lam viéc trong linh vuc cia Bén A:

Tuy thude vao diéu kién thuc té va theo quyét dinh cua Bén A, Bén A ¢o thé
tham gia dong gop vao Quy hé trg hoc Quy hoc bong ctia Bén B, tai trg cho
céc hoat dong hoc thuat cta sinh vién Bén B nhu: céc cude thi hoe thudt, cac
khéa hudn luyén k¥ nang, cac budi bio céo chuyén dé, hoi thao, ...

Trén co s& nhu cdu va diéu kién thuce té cia Bén A, Bén A sé td chirc chuon
trinh tham quan tai Bén A trong truong hop Bén B ¢6 nhu céu cho sinh vién
tiép can thuc té moéi truong lam viée;

Cubi mdi dot thue tap cta sinh vién, Bén A s& cip cho sinh vién mét xac nhin

thye tip theo miu cia Bén A. Vi tinh biao mat cta thong tin, Bén A chi xdc
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nhdn va dong déu 1én cac biéu miu lién quan dén qua trinh thuc tap, KHONG
xdc nhdn ndi dung cac bao cédo thyc tap cta sinh vién;

- Bén A khong cung cdp thong tin mit nhim phuc vu viée thu hién béo céo thuc
tap (hodc cdc van ban lién quan) cta sinh vién. Theo do, sinh vién s ky thoa
thudn bao mat thong tin hodc thoa thudn khéac véi tinh chét tuong tu véi Bén A
trong ngay dau tién nhan viéc tai Bén A;

- Bén A ¢6 quyén tir chdi khong tiép nhin sinh vién va chim dit chuon trinh
thuc tap ngay lap tirc néu sinh vién cua Bén B khong tudn thu cac quy dinh cta
Bén A (bao gdm nhung khéng gi6i han ndi quy, céc sip xép cua Bén A,...),
dong thoi thong béo két qua dén Bén B;

- Thong bio dén Bén B cac ché do sinh vién duge hudng khi thuc tap tai Bén B.

b. Trach nhi¢m cua Bén B:

- Lép ké hoach, tuyén chon va gri sinh vién dén kién tap, thuc tap tai Bén A vdi
sb lugng thoa thudn theo timg nam, véi diéu kién cac sinh vién dé déap ung du
tiéu chuén va yéu cdu clia Bén A;

- Uu tién cung cip ngudn nhén luc chit lugng cao cho nhu cdu tuyén dung ctia
Bén A:

- Quang ba hinh anh cua Bén A trén website ciia Bén B va cdc phuong ti¢n
truyén thong khac khi Bén B td chirc céc su kién véi diéu kién cac su kién c6
su tham gia cua Bén A va Bén B da nhén duge su ddng y tir Bén A;

- Phé bién va huéng dan cac thu tuc, ndi quy sinh vién phai thuc hién trong thoi

gian thue tdp tai Bén A;

- Dam bao nhitng sinh vién thuc tip tai Bén A phai c6 diy du cac gidy to sau:
CMTND sao y chimg thuc 1 ban va Bang diém photo 1 ban;

- Cong bb rd rang cic ché do sinh vién duoe huong va toan bo cac diéu kién ma
sinh vién phai dam bao, cac quy dinh ma sinh vién phai tuan thu theo Thoa
thudn nay trude khi sinh vién dén thue tap tai Bén A;

- Bén B ¢6 hinh thie xir ly dbi véi sinh vién khi ¢6 hanh vi ¢6 ¥ gay thiét hai dén
tai san, uy tin, chét luong san phfxm va dich vu cia Bén A;

- Dam bao sinh vién tudn tha thoi gian thue tap trong qué trinh thue tap tai Bén
A;

- Uu tién str dung san phim, dich vu ctia Bén A khi ¢6 nhu céu;
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Didu 5. Xem xét sua doi

Hai Bén cing thoa thudn thoi gian dénh gid dinh ky céc hoat dong va viée thuc
thi Bién ban ghi nhd nay ciing céc Phu luc kém theo.

Bit cir stra ddi nao trong Bién ban ghi nhé nay duoc hai Bén déng ¥ déu phai
duge thé hién bing vin ban va sé la mot phin cia Bién ban ghi nhé nay.

Nhiing stra d6i nhu véy s& ¢6 hiéu luc ké tir ngay do hai Bén xac dinh.

Diéu 6. Bit diu va chim dit hidu lue

Bién ban ghi nhd nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky;

M3i Bén c¢6 thé chim dut hiéu lue ctia Bién ban ghi nhé nay bing viée gui
théng bao bang vin ban cho Bén kia va viée chdm dut s& c6 hiéu luc sau 3
thang, ké tir ngay Bén kia chinh thirc nhdn dugc van ban néi trén;

Viée chim dt hiéu luc cia Bién ban ghi nh¢ khong lam anh huéng dén viée
hoan tit cac du an hodc cac hoat dong dang tién hanh theo céc diéu khoan ma
hai Bén da cam két;

Bién ban ghi nhé nay sé hét hiéu lue sau 5 ndm ké tir ngay ky. Hai Bén co thé

xem xét dé ky két mot thoa thudn khac;

Bién ban ghi nh¢ nay dugce 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén gilt mot ban c6 gia tri phap

ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho l@n)' —
o n siiMB0C

/

N
TS Nguyén Thj Hai Hing
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phuc

0lo

THOA THUAN GHI NHO HQP TAC
§6: 002/TTGNHT

(Ve vi¢e: thue hién chicong trinh Gén két Doanh nghiép va Nha trueong )

Hom nay, ngay 27 thang 10 nam 2020, tai Hoc vién Hang khong Viét Nam — S6 104

Nguyén Vin Trdi, Phutmg 8, Quan Pht Nhuan, Thanh phé Hé Chi Minh, ching t5i

gom:

Bén A: CONG TY TNHH MTV DU THUYEN DU LICH DONG DUONG
Tru s&: S6 4 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP Ho Chi Minh
bién thoai: 0918507070
Trang web: https://indochinayacht.com/
Ma 56 thué: 0309986814

Nguoi dai dién: ()ng Vi Van Lich Chire vu: Giam dée

Bén B: HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM :
Tru s chinh: 104 Nguyén Vin Trdi, Phuong 8, Phi Nhuan, TP. Hd Chi Minh
Dién thoai: (028) 3842 2199 S fax: (028) 3844 7523
Trang web: https//vaa.edu.vn

Nguoi dai dién: Ba Nguyén Thi Hai Hing  Chire vu: Gidm dée

Hai Bén ciing thoa thudn va dong v 1ap Bién ban ghi nh¢ cic noi dung hop tac voi cac

diéu khoan sau:

Diéu 1. Muc dich hgp tic
Hai Bén s@ tién hanh cac hoat dong hop tac lién quan dén viée thue hién chuong
trinh “Gén két Doanh nghiép va Nha Truong” vi loi ich cta hai Bén nhim tang cudng
hiéu biét 1an nhau va dic biét nhim:
- Tao moi trudng thuc tap. thuc té cho sinh vién chuyén nganh Quan tri Dich vy
Du lich & Lit hanh;
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- Nang cao chdt lugng dio tao ctia nha truong théng qua su hop tac voi doanh
nghié¢p:
- Cung cip ngudn nhén luc chit lugng va mé rong céc co hdi viée lam cho sinh

vién sau khi ra truong.

Diéu 2. Cic hinh thic hop tac

Hang nam hodc dinh ky, hai Bén s& thao ludn va quyét dinh cac hinh thirc hop tac
pht hop vai cac thu tuc hién hanh va nhimng wu tién chién luge cia cac Bén, dic biét
1@p trung vao cac van dé dudi day:

- Su luu chuyén cua sinh vién : La cac loai hinh hop tic cho phép sinh vién dén
thuc tap hodc vira hoc vira lam tai Doanh nghiép, ciing nhu hop déng tuyén
dung sinh vién sau khi ra truong.

- Thuong mai héa: Thong qua hop déng mua ban, hodc dau thiu 16 chirc chuong
trinh du lich thuc té cho sinh vién.

- Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao : Ddy la loai hinh hop tic c6 y
nghia dac biét quan trong trong viéc nang cao chit lugng dao tao, giup céc cir
nhan ¢6 thé thich (mg nhanh vé&i nhimg doi hoi cta thi trudng. bé lam duge
viéc nay, Doanh nghiép cén hop tic voi Nha truong ngay tir khau lén khung
chuong trinh dao tao, dén viée thiét ké timg chuong trinh, rdi cir chuyén gia
tham gia giang day, hodc truc tiép giang day sinh vién tai Doanh nghiép trong
mét s6 linh vue thé manh.

- Hoat dong khoi nghiép : La cac hoat dong ma Doanh nghié¢p gitp Nha truong

phat trién van héa khoi nghiép cho Sinh vién va giang vién.

Diéu 3. Noi dung chuong trinh hop tic
Nhimg néi dung hop tac dugc liét ké cu thé trong diéu nay. Nhimg linh vyc nay s&
dugc cdp nhit va thay doi theo thoi gian théng qua nhimg Phu lyc duge hai bén ky
két.
- Trao ddi, hoc tap ning cao kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning cho can bé, gidng
vién, nhan vién moi bén;
- Nang cao chit lugng dio tao cta Hoc vién Hang khong Viét Nam;
- HOb trog giang vién, hoc vién, sinh vién thuc tip, thuc hanh va tham quan hoc hoi
kinh nghi¢m tai Bén A;
- U tién tuyén dung sinh vién ctia Bén B vao lam viée tai Bén A
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Quang bd hinh anh, thuong hiéu cua hai bén cho nhau;

Bén A hd trg céc suit hoc bdng cho sinh vién (néu cd).

Diéu 4: Trich nhi¢m cua cic Bén

a. Trach nhi¢m cua Bén A:

Ut tién tiép nhan sinh vién thue tap theo linh vuc Bén A dang hoat dong va tay
theo nhu ciu ctia Bén A;

Tao ditu kién dé sinh vién dugce thue hanh nghé nghiép va thue tap t6t nghiép
tai Bén A. Gi6i thi¢u cac chuyén vién gioi dé hudng dan trong qué trinh sinh
vién kién tap, thuc tap tai Bén A;

Tham gia gop y xdy dung chuong trinh hgp tac nhim dap (mg nhu cdu thye té
vé ngudn nhan luc tai cong ty:

Phéi hop tham gia céc budi hoi thao, toa dam vé kinh nghiém nghé nghiép va
nhimg k¥ ning can thiét cho sinh vién lam viéc trong linh vuc ctia Bén A;

Tay thude vao diéu kién thuc té va theo quyét dinh ctia Bén A, Bén A ¢6 thé
tham gia déng gop vao Quy hd trg hodc Quy hoc bdng ctia Bén B, tai trg cho
cac hoat dong hoc thudt cta sinh vién Bén B nhu: cac cude thi hoc thudt, céac
khoa hudn luyén k¥ ning, céc budi bao cao chuyén dé, hoi thao, ...

Trén co sé nhu cdu va diéu kién thuc té ciia Bén A, Bén A sé 16 chirc chuon
trinh tham quan tai Bén A trong truong hop Bén B ¢6 nhu cdu cho sinh vién
tiép can thyc t& moi truong lam viéc;

Cubi mdi dot thuc tip clia sinh vién, Bén A sé cfip cho sinh vién mdt xac nhan
thuc tap theo maiu cua Bén A. Vi tinh biao mat cta théng tin, Bén A chi xdc
nhan va déng diu lén cac biéu mau lién quan dén qua trinh thyc tap, KHONG
xac nhan ndi dung céc béo cdo thue tép cia sinh vién;

Bén A khong cung cép thong tin mat nhim phuc vu viée thu hién bao cdo thue
tap (hodc cac van ban lién quan) cua sinh vién. Theo dd, sinh vién s& ky thoa
thuan bao mat thong tin hodc thoa thudn khéc vai tinh chét tuong tu véi Bén A
trong ngay dau tién nhin viée tai Bén A;

Bén A c6 quyén tir chdi khong tiép nhan sinh vién va chim dat chuon trinh
thue tdp ngay ldp tire néu sinh vién ciia Bén B khong tudn thi céc quy dinh cua
Bén A (bao gdm nhung khong gidi han ndi quy, cic sip xép cua Bén A..),
ddng thoi thong bio két qua dén Bén B;

Théng bao dén Bén B cdc ché dé sinh vién duge hudng khi thue tap tai Bén B.
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b. Trach nhi¢m cua Bén B:

Lap ké hoach, tuyén chon va gui sinh vién dén kién tap, thuc tap tai Bén A voi
s lugng thoa thudn theo timg nam, vaéi diéu kién cac sinh vién do dap mg du
tidu chudn va yéu ciu cua Bén A;

Uu tién cung Cl;lp nguén nhén lwe chat lugng cao cho nhu ciu tuyén dung cua
Bén A:

Quang ba hinh anh cua Bén A trén website ctia Bén B va cac phuong tién
truyén thong khac khi Bén B td chire cac sy kién voi diéu kién céc su kién co
sur tham gia ctia Bén A va Bén B da nhan dugc su ddng y tir Bén A;

Phé bién va hudng dan céc thu tue, ndi quy sinh vién phai thuc hién trong thoi
gian thuc tap tai Bén A;

Dam bio nhimng sinh vién thue tap tai Bén A phai co diy du cic gidly 1O sau:

CMTND sao y chimg thuc 1 ban va Bang diém photo 1 ban;

Céng bb rd rang céc ché do sinh vién duoc huong va todn b cac didu kién ma

sinh vién phai dam bao, cac quy dinh ma sinh vién phai tudn thu theo Thoa

thudn nay trude khi sinh vién dén thuc tap tai Bén A;

Bén B ¢6 hinh thire xir 1 déi véi sinh vién khi c6 hanh vi ¢ ¥ gdy thiét hai dén

tai sin. uy tin, chit luong san phém va dich vu ctia Bén A;

Dam bao sinh vién tuan thi thoi gian thye tap trong qua trinh thye tap tai Bén

A;

U tién sir dung san phim, dich vu cua Bén A khi ¢6 nhu clu;

Diéu 5. Xem xét sira doi

Hai Bén cung thoa thudn thoi gian dénh gia dinh ky cdc hoat dong va viée thue
thi Bién ban ghi nhé nay cung céc Phu luc kem theo.

Bt cir stra dbi nao trong Bién ban ghi nhé nay duge hai Bén dong y déu phai
duge thé hién bﬁng vin ban va s€ la mot plli'xn cia Bién ban ghi nhd nay.

Nhitng stra ddi nhu vay s& c6 hiéu luc ké tir ngay do hai Bén xéc dinh.

Piéu 6. Bit dAu va chAm dit hi¢u lue

Bién ban ghi nhé nay ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky;
M3i Bén ¢6 thé chim dit hiéu lyc cla Bién ban ghi nhé nay bing viée gui
thdéng bao bing vin ban cho Bén kia va viée chidm dirt s& c6 hidu luc sau 3

thang, ké tir ngay Bén kia chinh thic nhin duge vin ban noi trén;
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- Viée chdm dit hidu lue cta Bién ban ghi nhé khong 1am anh huong dén viée
hoan it céc du dn hoac cac hoat dong dang tién hanh theo cac diéu khoan ma
hai Bén da cam két;

- Bién bn ghi nhé nay sé hét hiéu lyc sau 5 nam ké tir ngdy ky. Hai Bén c6 thé

xem xét dé ky két mot thoa thuan khéc;

Bién ban ghi nhé nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén giit mét ban ¢6 gid tri phap

ly nhu nhau.

AI DIEN BEN B
e
C

Nguyén'l‘hiHiiHing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

olo

THOA THUAN GHI NHO HOP TAC

(Vé viée: thuc hién chuon g trinh Gdn két Doanh nghiép va Nha truong )

Hém nay, ngay 21 thang 12 niam 2020, tai Hoc vién Hang khong Viét Nam — So 104
Nguyén Van Trdi, Phuong 8, Quan Phii Nhuan, Thanh phd Ho Chi Minh, ching t6i

gom:

Bén A: CONG TY TNHH DU LICH THUONG MAI TIEN LEN
Tru sé: 68 Nguyén Oanh phwong 17 quan Go Vap tp. HCM
bién thoai: 062572687
Trang web: http://www travelon.com.vn/
Ma s6 thué: 03 07 75 79 78
Ngudi dai dién: Ong TRUONG QUOC DUNG Chtre vu: Giam déc

Bén B: HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM
Tru s& chinh: 104 Nguyén Vin Trdi, Phuong 8, Phi Nhuén, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 3842 2199 S6 fax: (028) 3844 7523
Trang web: https//vaa.edu.vn

Ngudi dai dién: Ba Nguyén Thi Hai Hang Chirc vu: Giam doc

Hai Bén cling thoa thudn va déng ¥ 1ap Bién ban ghi nhd cac ndi dung hop tic véi cac

didu khoan sau:

Piéu 1. Muc dich hop tac

Hai Bén sé tién hanh céc hoat dong hop tac lién quan dén viéc thuc hién chuong
trinh “Géan két Doanh nghiép va Nha Truong” vi lgi ich cta hai Bén nhim ting cuong
hiéu biét lan nhau va dac biét nham:

- Tao méi truéng thyc tap, thue té cho sinh vién chuyén nganh Quan tri dich vu

Du lich va Lir hanh;
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Ning cao chat lugng dao tao clia nha truong thong qua su hop tac vai doanh
nghiép:
Cung cAp ngudn nhan lue chét luong va mé rong cdc co hdi viée lam cho sinh

vién sau khi ra truong.

Piéu 2. Céc hinh thirc hop tic
Hang nam hodc dinh ky, hai Bén s€ thao luan va quyét dinh céc hinh thirc hop tac

pht hop véi cdc thu tuc hién hanh va nhimg wu tién chién luge cua cic Bén, dic biét

tap trung vao cac van dé duai day:

Hop tic nghién ciru va phét trién : Bao gdm cdc hop déng vé nghién ciru va tu
vén phat trién.

Sur Iuu chuyén cua gioi han 1am va chuyén gia : La céc hop dong vé luu chuyén
tam thoi hogc 1au dai, nhim dua giang vién vao lam viéc tai Doanh nghiép hodc
ngugc lai, dua nhimg chuyén gia béc cao cia doanh nghiép vé nghién ciru, lam
viée tai truong.

Su luu chuyén cua sinh vién : La céc loai hinh hgp tac cho phép sinh vién dén
thuc tap hodc vira hoc vira lam tai Doanh nghiép, cling nhu hop ddng tuyén
dung sinh vién sau khi ra truong.

Thuong mai hoa: Thong qua hop déng tuyén dung véi s6 lugng 16n lao dong
theo timg nganh va chuyén mon ma hai bén c6 thé manh.

Xay dung va thyc hién cac chuong trinh dao tao : Déy la loai hinh hop téc c6 y
nghia ddic biét quan trong trong viéc néng cao chét lugng dao tao, gitp cac cu
nhan c6 thé thich ¢mg nhanh véi nhimg doi hoi cta thi truong. Dé lam duge
viéc nay, Doanh nghiép can hop tic voi Nha trudng ngay tir khau lén khung
chuong trinh dao tao, dén viéc thiét ké timg chuong trinh, 1di cir chuyén gia
tham gia giang day, hodc truc tiép giang day sinh vién tai Doanh nghi¢p trong
mot s6 linh vue thé manh.

Hoc tap suit doi : La cac hop tac lién quan dén dao tao nhin vién ciia DN, hoic
hgp tac md céc trung tim dao tao nghé hay ky ning cho nguai lao dong noi
chung.

Hoat dong khai nghiép : La céc hoat dong ma Doanh nghiép giup Nha truong
phat trién viin héa khai nghiép cho Sinh vién va giang vién.

Diéu 3. N§i dung chwong trinh hgp tic
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/ Nhimg ni dung hop tac duge liét ké cu thé trong diéu nay. Nhimg linh vuc nay s&
§ / duge cdp nhdt va thay di theo thoi gian thong qua nhimng Phu luc duoc hai bén ky
két.

Trao ddi, hoc tap nang cao kién thire, kinh nghiém, k¥ nang cho can bg, giang
vién, nhan vién mdi bén;

Néng cao chit luong ddo tao ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam;

HO tro giang vién, hoc vién, sinh vién thuc tép, thuc hanh va tham quan hoc hoi
kinh nghiém tai Bén A:

Ul tién tuyén dung hodc giéi thiéu sinh vién ctia Bén B vao lam viéc tai Bén A
hodc cac don vi khéc ¢6 nhu ciu.

Quang ba hinh anh, thuong hiu ciia hai bén cho nhau;

Bén A h trg cée subt hoc b6ng cho sinh vién (néu co).

Diéu 4: Trach nhi¢m cua cic Bén

a. Trich nhiém caa Bén A:

Ut tién tiép nhan sinh vién thuc tép theo linh vire Bén A dang hoat dong va tuy

theo nhu cdu cua Bén A;

Tao diéu kién dé sinh vién duoc thuc hanh nghé nghiép va thuc tap tét nghiép

tai Bén A. Gidi thiéu cac chuyén vién gioi dé huéng din trong qua trinh sinh

vién kién tap, thuc tap tai Bén A;

Tham gia g6p y xay dung chuong trinh hop tac nhim dap tmg nhu ciu thuc té

vé ngudn nhan lyc tai cong ty;

Phéi hop tham gia cc budi hoi thao, toa dam vé kinh nghiém nghé nghiép va
nhimg ky nang can thiét cho sinh vién lam viéc trong linh vue ctia Bén A:

Tay thude vao diéu kién thuc té va theo quyét dinh cua Bén A, Bén A ¢6 thé
tham gia déng gdp vao Quy hé trg hodc Quy hoc bong cua Bén B, tai tro cho
céc hoat dong hoc thuat cua sinh vién Bén B nhu: céc cude thi hoc thuat, cac
khoéa hudn luyén k¥ nang, cic budi bao cio chuyén dé, hoi thao, ...

Trén co s& nhu ciu va diéu kién thuc té cua Bén A, Bén A sé td chic chuon
trinh tham quan tai Bén A trong truéng hop Bén B ¢6 nhu ciu cho sinh vién
tiép ¢an thuc té moi truong lam viéc;

Cudi mdi dot thyc tap ctia sinh vién, Bén A sé cip cho sinh vién mot xac nhén

thyc tap theo miu ctia Bén A. Vi tinh bio mat cua thong tin, Bén A chi xdc
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nhdn va dong ddu lén cdc biéu miu lién quan dén qué trinh thue tip, KHONG
xdc nhdn ndi dung cdc bao cdo thue tdp cua sinh vién;

Bén A khong cung cfxp thong tin mat nhidm phuc vu viéc thy hién bao céo thuc
tdp (hodc cdc van ban lién quan) cta sinh vién. Theo dé, sinh vién s& ky thoa
thudn bao mdt thong tin hodc thoa thuan khac véi tinh chit tuong tu véoi Bén A
trong ngdy dau tién nhan viéc tai Bén A;

Bén A ¢ quyén tir chdi khong tiép nhan sinh vién va chdm dirt chudn trinh
thue tap ngay lap tire néu sinh vién cia Bén B khong tuédn thu cac quy dinh cta
Bén A (bao gdm nhung khong gi6i han ndi quy, cac sip xép cua Bén A,...),
ddng thoi thng bao két qua dén Bén B;

Théng bao dén Bén B cac ché d sinh vién duge hudng khi thuc tap tai Bén B.

b. Triach nhiém caa Bén B:

Lap ké hoach, tuyén chon va guri sinh vién dén kién tap, thyuc tap tai Bén A véi
s lugng thoa thuén theo timg nim, véi diéu kién céc sinh vién d6 dép tmg du
tiéu chuén va yéu céu clia Bén A;

Uu tién cung cap ngudn nhén lyc chit lugng cao cho nhu ciu tuyén dung cua
Bén A;

Quang ba hinh anh cua Bén A trén website cia Bén B va cic phuong tién
truyén thong khac khi Bén B td chuc cac su kién véi didu kién cac su kién c6
sur tham gia ctia Bén A va Bén B di nhan dugc su dong ¥ tir Bén A:

Phd bién va hudéng din céc tha tuc, ndi quy sinh vién phai thuc hién trong thoi
gian thuc tap tai Bén A;

Pam bao nhimg sinh vién thuc tép tai Bén A phai c6 ddy du cac gidy to sau:
CMTND sao y chimg thuc 1 ban va Bang diém photo 1 ban;

Cong bd 15 rang cac ché d¢ sinh vién dugc hudng va toan bo céc diéu kién ma
sinh vién phai dam bao, cic quy dinh ma sinh vién phai tuin thu theo Thoa
thuéin nay trude khi sinh vién dén thyc tap tai Bén A;

Bén B ¢6 hinh thirc xir Iy déi véi sinh vién khi c6 hanh vi ¢é ¥ gy thiét hai dén
tai san, uy tin, chét lugng san phfim va dich vu cia Bén A;

Péam bao sinh vién tuin thu thoi gian thyuc tap trong qua trinh thye tap tai Bén
A;

Ut tién str dung san phim, dich vu cua Bén A khi ¢6 nhu ciu;
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Dicu 5. Xem vét sira dbi
- Hai Bén clng thoa thudn théi gian ddnh gid dinh ky céc hoat ding va viée thye
thi Bién ban ghi nhd nay cang cac Phuy luc kém theo.
- Bat cir sira d6i nao trong Bién ban ghi nhd nay duge hai Bén déng y déu phai
duge thé hién bing vin ban va s& 14 mgt phin cua Bién ban ghi nhé ndy.
Nhimg sira d6i nhu vy s& c6 hiéu lue ké tir ngdy do hai Bén xéc dinh.

Diéu 6. Bit diu va chim dit hiéu lye

- Bién bin ghi nhé nay cé higu lyc ké tir ngay ky;

- Mdi Bén ¢6 thé chim dint hiéu luc coa Bién ban ghi nhé ndy bing viée giri
thong béo bang van bin cho Bén kia va vige chidm dint s¢ ¢6 higu lye sau 3
thang, ké tir ngay Bén kia chinh thirc nhin duge viin bin ndi trén;

- Viée chiim dint hiéu lyc cia Bién hin ghi nhé khong lam anh hudmg dén viée
hoan tit cic dir 4n hodc cdc hoat ddng dang tién hinh theo cic diéu khodn ma
hai Bén da cam két;

- Bién bin ghi nhd nay s hét hiéu hye sau 5 nam ké tir ngdy ky. Hai Bén co thé
xem xét ¢é ky ké mot thoa thufin khic;

Bién ban ghi nho nay duge Ep thanh 02 (hai) ban, mdi bén gilt mdt bin o gid tri phip
1y nhu nhau.

DAI DIEN BEN A DAL DIEN BEN B
(Ky' va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi 10 ho tén)

17 HOC VIEN \*
o HANG KHONG |
\ VIET nam”

o\

TS.NGUYEN THI HAT HANG
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Phu luc 9: Ly lich khoa hgc giang vién co hitu mé nganh Quan tri dich vu Du lich
va Lir hanh
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