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1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh ¢6 pham chat chinh
tri, dao duc, strc khoe tot; Hiéu biét nhitng kién thirc vé kinh té, chinh tri, vin hoa - x&
hoi; Co kién thirc chuyén mon nghiép vu va ndng lyc quan tri kinh doanh du lich, dap
g dugc yéu cau cta nghé nghiép va nhu cau cia xa hoi vé ngudn nhan lyc; C6 ning
lyc lam viéc trong méi trudong hoi nhap quéc té cac linh vuc du lich 1& hanh, luu tra,
an uéng, vui choi, giai tri, sy kié€n; C6 kha nang hoach dinh chién luoc, chinh sach, ké
hoach kinh doanh dich vu Du lich phut hgp véi thuc tién trong moi truong kinh doanh;
C6 k¥ ning chuyén siu vé nghiép vu va van hanh cac hoat dong kinh doanh cac dich
vu Du lich; C6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam vi¢c trong nganh du lich I hanh,
luu tra du lich, vui choi giai tri, truyén thong, su kién... sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao.
1.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thirc: Nam viing nhirng kién thirc 1y luédn chinh tri, van hoa, xa hdi va
nhan van phu hop véi linh vuc du lich.

Kién thirc chuyén mon vé quan tri, quan 1y kinh té, du lich va diéu hanh hoat
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dong kinh doanh du lich 1it hanh, c¢6 kién thirc chuyén sau vé huéng dan du lich, thiét
ké va diéu hanh chuong trinh du lich, nhirng kién thtrc chuyén moén vé t6 chuc cac su
kién du lich.

- Kj ndng: Quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mén, nghiép
vu trong doanh nghi¢p kinh doanh du lich It hanh, dai 1y it hanh.

Huéng dan du lich, xir Iy cac tinh hudng, giai quyét cac van dé nay sinh trong
qua trinh thyc hién nhiém vy chuyén mon.

Diéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu trong co s& luu
tr du lich, khu vui choi nghi dudng.

biéu phéi cac hoat dong trong td chuc sy kién du lich.

Ung xtr, giao tiép, dam phan, thuyét phuc, truyén thong va lam viéc nhom tt

trong linh vyc du lich.

- Nang lyc tw chu tw chiu trach nhi¢m: C6 nang lyc lam vi¢c doc lap, lam viéc

nhém, xay dung chién luoc, lap két hoach kinh doanh dich vu du lich.

Chap hanh nhiing quy dinh ctia phap luat vé hoat dong kinh doanh cac dich vu
du lich.

Trach nhiém ddi v6i x3 hoi, dbi voi moi trudong, ddi véi ngudn tai nguyén du
lich trong qua trinh khai thac kinh doanh dich vu du lich.

Tén trong khach trong giao tiép va ung xa van hoa khi thuc hién nhiém vu

chuyén moén va trong qua trinh phuc vu khach.

- Vj tri lam vigc sau tot nghigp: Sau khi tét nghiép ctr nhan nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lit hanh, nguoi hoc ¢6 nang luc phét trién sy nghiép ¢ céc vi tri cong tac

tir chuyén vién dén céac chirc vy quan ly:

Nhan vién hoic can bd quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat dong chuyén mén
trong cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh néi dia va qudc té; Nhan vién hoic can bd
quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat dong chuyén mén trong cac cac co s luu tra du
lich, khu vui choi nghi dudng, khu du lich, khu phirc hop thé thao giai tri... cac don vi
kinh doanh dich vu du lich khac ¢ trong nudc va khu vuc ASEAN:



Lam viéc trong cic co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va I hanh nhu: B
Vin hoa Thé thao va Du lich; S¢ Du lich; Cac S¢ Vin hod Thé thao va Du lich; Cac

Ban quan Ii di tich, trung tm bao tdn phat huy gi4 tri lich sir, van hoa ...
- Quan ly cong ty kinh doanh lix hanh néi dia va kinh doanh I hanh quéc té;
- Piéu hanh chuong trinh du lich;
- Huéng dan vién du lich;
- Nhan vién trung tam théng tin Du lich;
- Nhan vién tiép thi va ban san pham dich vu du lich.
- Nhan vién t6 chtre, diéu phdi sy kién, truyén thong su kién.

Tiép tuc theo hoc sau dai hoc dé trg thanh nhitg chuyén gia c6 trinh d6 cao

trong nganh du lich.

Tham gia giang day vé du lich tai cac co s& ddo tao, trudng dai hoc, cao ding
nghé, trung cap nghé trong hé thdng giéo duc quéc dan.

- Ngoai ngit, tin hoc: St dung tot ngdn ngir tiéng Anh va cong nghé thong tin
trong cong viéc chuyén mon va quan 1y diéu hanh cac hoat dong trong linh vuc du
lich, kinh doanh du lich Iit hanh, luu tra du lich, dich vu phuc vu khach du lich.

Trinh d6 Tiéng Anh twong dwong Biac 3 theo Théng tu sb 01/2014/TT-
BGD&PT quy dinh vé Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

CO6 K¥ nang stir dung CNTT dap ung dugc cong viéc.

2. Chuén dau ra (theo quy dinh tai Théng tw 17/2021/TT-BGDPT)
Sinh vién nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh sau khi tot nghiép c6 kién

thirc vé nganh va cac nang luc sau:

2.1. Kién thirc

Stt Mﬁkchuﬁn Chuén dau ra veé kién thirc
dau ra
Kién thtrc 1y luan chinh tri vé triét hoc, kinh té chinh tri, chi
1 K1 nghia x4 hoi khoa hoc Mac — Lénin, tu twong H6 Chi Minh,
duong 16i cach mang va lich s Bang Cong san Viét Nam;
2 K2 Kién thirc vé nha nudc va phép luat, khoa hoc ty nhién, vin




hoa, x& hoi 1am nén tang ly luan va van dung vao thyc tién

cua nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh;

K3

Kién thirc qudc phong - an ninh va gido duc thé chat, &p dung
trong qudc phong toan dan - an ninh nhan dan phuc vu céng

cudc xay dung va bao vé To quéc;

K4

Kién thiic vé linh vuc Kinh té, thuong mai, du lich va kinh
doanh dé 4p dung trong hoat dong kinh doanh cung cép cac

dich vu vé du lich;

K5

Kén thirc quan 1y nha nude vé du lich, du lich bén viing, du
lich sinh thai, du lich MICE, di san vian hoa va 1& hoi, tai

nguyén du lich, diém dén du lich;

K6

Kién thtrc quan tri, chién luoc, nhan luc, luu tra du lich, quan
trj kinh doanh It hanh, khu vui choi nghi dudng, chat luong
dich vu, chudi cung ung dich vy, quan tri rai ro trong kinh
doanh du lich;

K7

Kién thirc chuyén sau vé tuyén diém du lich Viét Nam, nghiép
vu hudng dan du lich, thiét ké va diéu hanh chuong trinh du
lich, t6 chirc su kién du lich, van héa tmg x, giao tiép trong
du lich;

K8

Kién thic ngdn ngir tiéng Anh nghe, néi, doc, viét & trinh do
bac 3 trong khung nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét
Nam; kién thiic vé cdng nghé thong tin co ban va hiéu biét
cac cong cu phan mém sir dung trong cong viéc chuyén moén

va trong nghién ciru vé du lich;

2.2. Ky nang

Stt Ma}chuan Chuin dau ra vé ky niing
dau ra
K¥ nang lanh dao, xay dung duoc cac chién luoc phat trién,
. s1 kinh doanh, quy trinh quan tri va giam sat cac hoat dong kinh

doanh dich vu Iir hanh, kinh doanh luu trd du lich, khu vui

choi nghi dudng;




S2

K¥ ning quéan 1y, t6 chirc diéu hanh cac hoat déng kinh doanh
trong du lich theo cac quy chudn, tiéu chuin quéc gia vé nghé

du lich;

S3

K§ nang 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién cac ké hoach kinh
doanh va cung cép cac dich vu du lich I hanh, luu tra trong

du lich.

S4

Ap dung dugc cic k¥ ning nghé nghiép chuyén mén trong
cong tac huéng dan du lich, thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich;

S5

Van dung dugc k¥ nang ban va cung cap céc dich vu du lich,
cac quy trinh td chuc hoi nghi, hoi thao, sy kién du lich, cho
khach hang;

S6

St dung tot k¥ nang lam viéc nhom, thuyét trinh, dam phan,
thuyét phuc, truyén dat thong tin trong quan tri diéu hanh kinh

doanh du lich va trong giao dich véi khéch;

S7

Van dung tot k¥ ning Gng xur, giao tiép trong qua trinh giao

dich va giai quyét cong viéc chuyén moén va véi khach hang;

S8

Str dung tot k¥ nang nghe, noi, doc, viét cua ngdén ngir tiéng
Anh trong cong viéc chuyén mon & mirc d6 bac 3 trong khung
niang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam; Ung dung
dugc cong nghé thong tin co ban vao trong cong viéc chuyén

mon;




2.3. Nang luc ty chi va trach nhiém

Stt Ma}chuan Chuén dau ra vé ning luc tw chii ty chiu trach nhiém
dau ra
C6 nang lyc quan tri va diéu hanh chuyén moén, nghiép vu
1 Al theo ding quy dinh cua phap luat vé kinh doanh du lich; ¢6
sang kién trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu duogc giao;
C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé,
2 A2 danh gid va cai tién cac hoat dong chuyén mon trong hoat
dong kinh doanh du lich;
C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi trudong
3 A3 lam viéc khac nhau, tu hoc tap, tich lay kién thuc, kinh
nghi¢m dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu;
. A C6 trach nhiém dbi véi xa hoi, ddi voi moi trudng, ddi véi
khach trong qua trinh khai thac kinh doanh du lich.

3. Khéi lwgng kién thirc toan khoa

Khéi luong toan khoa 120 tin chi (Chua tinh: Gido duc thé chat; Gido duc Quéc
phong va An ninh), trong do:

+ Kién thtrc gido duc dai cwong: 40 tin chi
- Ly luan chinh tri: 11 tin chi
- Toan - tin, Khoa hoc tu nhién, Xa hoi va Nhan van: 17 tin chi
- Ngoai ngir: 12 tin chi
- Giao duc thé chat: 5 tin chi (Khong tich liiy)
- Giao duc Qudc phong an ninh: 11 tin chi (Khong tich lity)
+ Kién thtrc gido duc chuyén nghiép: 80 tin chi bao gom:
- Kién thirc co s¢ nganh: 28 tin chi
- Kién thirc nganh: 27 tin chi

- Kién thirc chuyén nganh: 17 tin chi



- Thyec tap tbt nghiép va viét khoa luan hodc hoc cac hoc phén thay thé khoa

luan: 8 tin chi.
4. Poi twong tuyén sinh

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng cua B Giao duc va Bao
tao ban hanh.

- Béi twong tuyén sinh: Hoc sinh dd hoan thanh chuong trinh trung hoc phd
thong theo quy dinh cua Bo Giado duc va Pao tao.

- Pham vi tuyén sinh: trong ca nuéc.

- Phuong thtc tuyén sinh: theo Bé an tuyén sinh ciia Hoc vién Hang khéng Viét

Nam.
5. Quy trinh do tao, diéu kién tot nghiép
5.1. Quy trinh dao tao

Pao tao theo thong tu sd 08/2021/TT-BGDPT, ngay 18 thang 03 nim 2021 cia

Bo truéong Bo Gido duc va Pao tao vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc.
5.2. Piéu kién tot nghiép
- Tich lily du s6 lwong 120 tin chi ctia chuong trinh dao tao;
- C6 chung chi Giao duc Qubc phong va An ninh, Gido duc thé chét;
- CO k¥ nang str dung CNTT dap trng dugc cong viéc;

- CO trinh d6 Tiéng Anh twong duong Bac 3 theo Thong tu sé 01/2014/TT-
BGD&DT quy dinh vé Khung nang luc ngoai ngt 6 bac dung cho Vi¢t Nam;

6. Cach thirc danh gia

Theo thong tu s 08/2021/TT-BGDDT, ngay 18 thang 03 nam 2021 cua Bo

truong Bo Gido duc va Pao tao vé Quy ché dio tao trinh d6 dai hoc.
7. N¢i dung chwong trinh

Téng sb tin chi ciia chuong trinh: 120 tin chi (Chua tinh s tin chi: Gido duc thé

chét; Gido duc Quéc phong va An ninh).

7.1. Chuwong trinh dao tao
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7.1. Kién thic gido duc dai cwong 40
7.1.1. Ly luan chinh tri 11
Triét hoc Mac - Lénin
1 31001 | (Philosophy of Marxism 3 |30 15 90
and Leninism)
Kinh té chinh tri Méc -
Lénin
2 1002 . . 2 | 2 1
3100 (Political Economics of 0 0 o0
Marxism and Leninism)
Chu nghia xa hoi Khoa
3 | 31003 | hoc 2 | 20 10 60
(Scientific Socialism)
Tu twong HO Chi Minh
4 | 31004 o 2 | 20 10 60
(Ho Chi Minh Ideology)
Lich st Bang Cong san
Viét Nam
5 | 31005 ; : 2 | 30 10 60
(History of Vietnamese
Communist party)
7.1.2 Toan - tin va Khoa hoc TN, 17
KHXH va nhan van
Phéap luat dai cuong
6 | 31006 o 2 | 20 10 60
(Fundamentals of Law)
7 | 31007 | Tin hoc dai cuong 3 | 15 30 90
(Basic Information




Technology)

31008

Kinh té vi mo

(Macroeconomic)

30

15

90

31009

Kinh té vi mo
(Microeconomics)

30

15

90

10

31010

Dan luan Phuong phap
nghién ctru khoa hoc
(Introduction to Research
Methods)

20

10

60

11

31011

Xac suat thong ké
(Statistics Probability
Theory)

30

30

120

7.1.3.

Ngoai ngir

12

12

31012

Tiéng Anh 1
(English)

30

15

90

13

31013

Tiéng Anh 2
(English)

30

15

90

14

31014

Tiéng Anh 3
(English)

30

15

90

15

31015

Tiéng Anh 4
(English)

30

15

90

7.14.

Giso du

¢ thé chat

16

31016

Gi4o duc thé chat 1 — Suc
nhanh
(Physical Education 1)

17

31017

Gi4o duc thé chat 2 — Vo
cd truyén VN
(Physical Education 2)

18

31018

Gi4o duc thé chat 3-
Aerobic
(Physical Education 3)




19

31019

Gi4o duc thé chat 4 —
Béng chuyén
(Physical Education 4)

20

31020

Gio duc thé chat 5 —
Bong 10
(Physical Education 5)

7.1.5 Gi4o duc Qudc phong va An ninh

11

21

31021

Qudc phong — An ninh 1:
Puong 16i quoc phong va
an ninh ctia Pang Cong
san Viét Nam

(Military Training 1)

22

31022

Qudc phong — An ninh 2:
Cong tac qudc phong va
an ninh

(Military Training 2)

23

31023

Qudc phong — An ninh 3:
Quan sy chung
(Military Training 3)

24

31024

Qudc phong — An ninh 4:
K§ thuat chién dau bo
binh va chién thuat
(Military Training 4)

7.2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép

80

7.2.1. Kién thirc co' sé nganh

28

7.2.1.1. Hoc phan bit bugc

13

25

31025

Tour nhdp mdn nganh du
lich Iir hanh

60

bi tour

26

31026

Téng quan du lich
(Overview of Tourism)

30

15

90

27

31027

Luat du lich
(Tourism Laws)

30

15

90
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28

31028

Quan tri hoc
(Fundamentals of
Administration)

30

15

90

29

31029

Téng quan vé HKDD

(Air Transport
Fundamentals)

30

60

7.2.1.2. Hoc phan tw chon (5 trong 9
hoc phéan)

15

30

31030

Lich sir van minh thé gi6i
(History of World
Civilizations)

30

15

90

31

31031

Co so van hoa Viét Nam
(Introduction to
Vietnamese Culture)

30

15

90

32

31032

Quan tri chién lugc trong
t6 chirc du lich

(Strategic Management in
Tourism)

30

15

90

33

31033

Quan tri ban hang (Sale
Management)

30

15

90

34

31034

Quan tri tai chinh
(Financial Management)

30

15

90

35

31035

Quan tri kinh doanh dich
vu du lich (Tourism
Service Business
Management)

30

15

90

36

31036

Thuong mai di¢n tir trong
du lich
(E-Tourism)

30

15

90

37

31037

Kinh té du lich
(Tourism Economics)

30

15

90

38

31038

Ké toan dich vu du lich

30

15

90

11




(Tourism Accounting)

7.2.2. Kién thirc nganh

27

7.2.2.1. Hoc phin bit budc

12

39

31039

Quan tr1 kinh doanh Iir
hanh

(Travel Business
Management)

30

15

90

40

31040

Quan tri diém dén du lich

(Tourism Destination
Management)

30

15

90

41

31041

Quan tri co s¢ luu tra du
lich - Khach san

(Tourist accommodation
Management)

30

15

90

42

31042

Marketing du lich
(Marketing Tourrism)

30

15

90

7.2.2.2. Hoc phan tu chon (5 trong 11
Hoc phan)

15

43

31043

Di san van hoa va 1& hoi
(Cuture Heritage and
Festivals)

30

15

90

44

31044

Du lich sinh thai
(EcoTourism)

30

15

90

45

31045

Quan tri nguén nhan luc
trong du lich

(Human Resource
Management for Tourism)

30

15

90

46

31046

Quan tri du lich MICE
(MICE Tourism
Management)

30

15

90

47

31047

Quan tri rdi ro trong kinh
doanh du lich

30

15

90

12




(Risk Management for
Travel and Tourism)

48

31048

Du lich bén vitng
(Sustainable Tourism)

30

15

90

49

31049

Quan tri chudi cung ung
dich vu du lich

(Supply chain
Management in Tourism)

30

15

90

50

31050

Quan tri Khu vui choi
nghi dudng
(Resort Management)

30

15

90

51

31051

Xtc tién du lich
(Promotion in Tourism)

30

15

90

52

31052

Nghiép vu td chure su kién
trong du lich

(Event planning for
Tourism)

30

15

90

53

31053

Van hoa ing x1r va giao
tiép trong du lich
(Cultural behavior and
Communication in
Tourism)

30

15

90

7.2.3.

Kién thirc chuyén nganh

17

54

31054

Tuyén diém du lich Viét
Nam

(Tourism Route and Spot
in Viet Nam)

30

15

90

55

31055

Nghiép vu huéng dan du
lich
(Tour guiding skills)

30

15

90

56

31056

Thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich
(Planning and Operation
for program tourism)

30

15

90

13




57

31057

Thuc hanh nghé nghiép 1:
Nghiép vu huéng dan du
lich

(Practicum 1: Tourism
guiding)

120

D1 tour
trong
nuwoce

58

31058

Thuc hanh nghé nghiép 2:
Thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich
(Practicum 2: Planning
and Operation for
program tourism)

120

bi tour
trong
nudc
hoac
nuoc
ngoai
trong
khdi

ASEAN

7.2.4. Thuc tap va viét khoa luan tot
nghiép hodac Thuc tap va hoc cac hec
phan thay thé khda luan

59

31059

Thuc tap tot nghiép
(Entership)

90

60

31060

Khoa luan t6t nghiép
(Thesis)

150

Hoc phan thay thé khoa luan

61

31061

Quan tri chét luong dich
vu du lich

(Service Quality
Management in Tousim)

20

10

60

62

31062

Quan tri du lich hang
khong
(Global Airlines Tour

Operation and
Management)

30

15

90

Tong cong

120

8. Huéng dan thyc hién

8.1. To6 chirc thue hién chwong trinh dao tao

14




Té chirc thuc hién theo tién trinh va ké hoach dao tao cua ting hoc ky.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh duoc td chirc

dao tao nhu sau:

- Pam béo chuéin dau ra cta chuong trinh dao tao va muc tiéu ctia cac hoc phﬁn,
dong thoi ting cuong tinh Gng dung nghé nghiép, khi xay dung ndi dung chi tiét dé
cuong cua cac hoc phan, chi trong dén k¥ ning nghé nghiép va ning lyc cua sinh
vién.

- Phan cong giang Vvién giang day theo dung yéu cau cia dé cuong hoc phan, to
chtrc danh gia két qua hoc tap theo quy dinh ctia B Gido duc va Pao tao va ding ning

luc cua sinh vién.

- Piém cac hoc phan Giao duc quoc phong va Gido duc thé chat khong tinh vao

trung binh chung tich liy, dung 1am diéu kién xét tot nghiép.

- Ngoai s tin chi tich Iiiy ti thiéu trong chuong trinh ddo tao, nguoi hoc phai
dat chuan dau ra veé tin hoc va ngoai ngir theo quy dinh tai muc 5.2 vé diéu kién xét tot
nghiép cua chuong trinh dio tao nay, c6 chung chi k¥ ning mém quy dinh ctia Hoc

vién Hang khong Viét Nam.

- Lap ké hoach t6 chirc cho sinh vién di Tour nhadp mon nganh Iit hanh va Thuc
hanh nghé nghiép 1, Thuc hanh nghé nghiép 2 (di tour trong nudc, diém dén: Mién
Bic, Mién Trung, Mién Nam hodc di tour nudc ngoai, diém dén: Céac nudc trong khoi
ASEAN di thoa thuan cong nhan vé nghé du lich). Thuc hién cong tic phan cong
giang vién hudng dan sinh vién di theo tour hudng din vé chuyén moén, nghiép vu.
Phéan cong giang vién huéng dan sinh vién viét bai bao sau khi di Tour nhap mén
nganh 1it hanh, thuc hanh nghé nghiép 1 va hanh nghé nghiép 2. T6 chirc dénh gia

di€ém qua trinh va diém két thuc hoc phan bang diém so.

- Thyec tap t6t nghiép va lam khéa luan duoc ap dung ddi véi sinh vién khi hoc
xong chuong trinh va dat diém tich Ity quy dinh, hodc thuc tap tbt nghi¢p va hoc cac
hoc phan thay thé khéa luan dugc ap dung ddi véi nhirng sinh vién khong du diéu kién
1am khoa luan tot nghiép hay sinh vién du diéu kién 1am khoéa luan tét nghiép nhung

c6 nguyén vong thuc tap tot nghiép va hoc bd sung cac hoc phan thay thé khéa luan.
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- Thyc hién x4y dung ké hoach, phan cong giang vién huéng dan sinh vién viét
bai bao thyc tap tét nghiép, khoa luan va danh gia két qua cac bai bao cdo bang diém

I4
A

SO.

- Kiém tra, danh gia chuwong trinh dao tao qua ting ndm va sau khoa hoc. Khoa,
B mon t6 chirc ra sot ndi dung, muc tiéu chuong trinh va diéu chinh theo yéu cau

thue té cua nganh dao dao.
8.2. K& hoach dao tao

Nganh Quan tri dich vu Du lich va L hanh dao tao trong thoi gian 4 nam, thuc
hién trong 8 hoc ky voi tong khdi lugng toan khoa 120 tin chi (chua ké Gido duc thé
chat va Gido duc Qudc phong va an ninh) nhu sau:

8.2.1. Hoc ky 1:

‘ S6 | Tong Ly Thao Tu
STT HOC PHAN tin | sb Y | man/Thue | ¥ | Ghicha
’ . ... | thuyét ‘s | hoc
chi | gio hanh
Triét hoc MAc - Lénin
1 | (Philosophy of Marxism | 3 45 30 15 90
and Leninism)
2 | Tiéng Anh 1 (English) 3 45 30 15 90
3 Phéap luat dai cuong 5 30 20 10 90

(Fundamentals of Law)

4 | Kinhtevimo 3 | 45 | 30 15 90
(Macroeconomics)

Ly th uyét xac suat
5 | thong ke (Statistics 4 45 30 15 90
Probability Theory)

Tour nhap mdén nganh

6 du lich It hanh 2 60 0 60 bi tour
. Qudc phong — An ninh 8 Khong
(Military Training) tich Iy
Tong so 17
8.2.2. Hoc ky 2:

‘ S6 Tépg Ly Thio Tu
STT HOC PHAN tin | sb Y | luén/Thue | ¥ | Ghicha

: . ... | thuyét ‘s hoc

chi | gio hanh

Kinh té chinh tri Mac-
1 | Lénin (Political 2 45 30 15 90
Economics of Marxism
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and Leninism)

Kinh té vi md

2 : : 3 45 30 15 90
(Microeconomics)
Quan tri hoc
3 | (Fundamentals of 3 30 20 10 90
Administration)
4 | Tiéng Anh 2 (English) 3 45 30 15 90
Hoc phan tu chon Ty chon
5 (HP: 3103(5-31(538) 6 90 40 30 180 | 2HP (6
TC)
Gi4o duc thé chat 1 — Khan
6 | Stc nhanh 1 o
(Physical Education 1) wy
Giao duc the chat 2 — Khon
7 | V& cb truyén VN 1 o rg
(Physical Education 2) wy
Tong so 17
8.2.3. Hoc ky 3:
‘ S6 Tépg Ly Thao T
STT HOQC PHAN tin | sé Y |lan/Thye | ¥ | Ghicha
’ . ... |thuyet| * . | hoc
chi | gio hanh
Chu nghia xa hoi Khoa
1 | hoc (Scientific 2 45 20 10 60
Socialism)
Tin hoc dai cuong
2 | (Basic Information 3 45 30 15 90
Technology)
Tong quan du lich
3 (Overview of Tourism) 3 45 30 15 %0
. Tu chon
Hoc phan tu chon i
4 (HP: 31030-31038) 6 60 45 15 120 | 2HP (6
TC)
Téng quan vé HKDD
5 | (Air Transport 2 45 20 10 60
Fundamentals)
Giao duc thé chat 3- Khon
6 | Aerobic 1 tich lﬁg
(Physical Education 3) y
Téng ) 16
8.2.4. Hoc ky 4:

17




‘ So Tf;pg Ly Thao T
STT HOC PHAN tin | sb Y. | lugn/Thye | | % | Ghicha
’ , ... | thuyét a hoc
chi | gio hanh
Tu twéng H6 Chi Minh
1| (Ho chi Minh Ideology) | 2 | #° | 0 15 %0
9 Luat du lich (Tourism 3 30 20 10 60
Laws)
Nghiép vu hudéng dan
3 | du lich (Tour guiding 3 45 30 15 90
skills)
. Tu chon
Hoc phan tu chon i
4 (HP: 31030-31038) 3 45 30 15 90 | 1HP (3
TC)
Thuc hanh nghé nghiép .
e Tl ) D1 tour
1: Nghiép vu hudng dan
S du lich (Practicum 1: 4 60 0 120 tror,Ig
. .- nuocC
Tourism guiding)
Gido duc the chat 4 — Khan
6 | Bong chuyén 1 tich mg
(Physical Education 4) y
Téng ) 15
8.2.5. Hoc ky 5:
‘ So |Tong| Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y | luén/Thwe | ¥ | Ghicha
, ... | thuyeét . hoc
chi | givo hanh
Lich si Bang Cong san
1 V!et Nam (History of_ 5 30 20 10 60
Vietnamese Communist
party)
Quan tri co so luu tra
du lich - Khach san
3 | (Tourist 3 45 30 15 90
accommodation
Manggerr]ent)
Tuyén diem du lich Viét
4 | Nam (Tourism Route 3 45 30 15 90
and Spot in Viet Nam)
. Tu chon
Hoc phan tu chon Cim
5 (HP: 31043-31053) 9 135 90 45 270 | 3HP (9
TC)
Gido duc the chat 5 - Khong
6 Bong ro 1 tich Iy

(Physical Education 5)
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‘ So Tf;pg Ly Thao T
STT HOC PHAN tin | sb Y. | lugn/Thye | | % | Ghicha
’ , ... | thuyét a hoc
chi | gio hanh
Tong so 17
8.2.6. Hoc ky 6:
) S6 Tﬁpg Ly Thao T
STT HOC PHAN tin | sb Y | luan/Thye | . ¥ | Ghich
’ . ... | thuyét s | hoc
chi | giv hanh
Dan luan Phuong phap
1 nghién cau khoa hoc 5 45 30 15 90
(Introduction to
Research Methods)
Tiéng Anh 3
2 (English) 3 45 30 15 90
Thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich
3 | (Planning and 3 45 30 15 90
Operation for program
tourism)
Hoc phﬁn tu chon Tu chon 1
4| (HP: 31043-31053) S| % X 15 D 1 vpET0)
Thuc hanh nghé nghiép Di tour
2: Thiét ké va diéu hanh trong nudc
5 chu:on_g trlnh_du hch_ 4 60 0 120 hOa‘c_ nuoe
(Practicum 2: Planning hgoai trong
and Operation for khoi
program tourism) ASEAN
Tong sb 15
8.2.7. Hoc ky 7:
‘ So |Tong| Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y | lugn/Thue | ¥ | Ghicha
. ... | thuyét \ hoc
chi | gio hanh
Marketing du lich
. (Tourism Marketing) 3 45 30 15 0
Tiéng Anh 4
2 (English) 3 45 30 15 90




So

Thao

STT HQC PHAN tin | s6 | =Y. |lwan/Thee | T¥ | Ghicha
) . ... | thuyét R hoc
chi | gio hanh
Quan tri diém dén du
3 | lich (Tourism 3 | 45 | 30 15 90
Destination
Management)
Quan tri kinh doanh Iir 3
4 | hanh (Travel Business 45 30 15 90
Management)
. Tu chon
Hoc phan tu chon C i
5 (HP: 31043-31053) 3 45 30 15 90 | 1HP (3
TC)
Tong so 15
8.2.8. Hoc ky 8:
‘ So |Tong| . Thio | .
STT HOC PHAN tin | sb Y | tugn/Thwe | ¥ | Ghicha
: . ... | thuyét R hoc
chi | gio hanh
1 | Thuc tap tot nghiép 3 90
2 | Viét khoa luan t6t nghiép 5 150
Hoc phan thay thé
khéa luan
Quan tri chat luong dich
vu du lich (Service
2.1 Quality Management in 2 30 20 10 60
Tousim)
Quan tri du lich hang
khong
2.2 | (Global Airlines Tour 3 45 30 15 90
Operation and
Management)
Tong so 8
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8.3. Phwong phap giang day

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh st dung

phuong phap giang day:
- Tich cuc phat huy nang luc cua nguoi hoc;

- Chu trong phat trién cac k¥ niang nghé nghiép trong cic hoc phan chuyén
nganh théng qua hinh thao luan; thuc hanh cic yéu cau chuyén mon nghiép vu va cc
tinh hudng thyc té trén 16p; lam viéc nhom, nghién ctru ndi dung ciia cac chuyén dé

trong pham vi hoc phan;
- Tham quan thyc té; thuc hanh tai phong thue hanh chuyén mén;

- Thyc hanh nghi¢p vu chuyén mon tai cac doanh nghié€p du lich 1it hanh, cu s&

luu tra du lich, khu du lich, khu vui choi nghi dudng, giai tri.
8.4. Phwong phap danh gia

Pénh gia két qua hoc tap cua sinh vién 14 qua trinh ghi chép, luu gilt va cung
cap thong tin vé sy tién bd cua ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viéc danh gia
dam bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan va phan héa, thudng xuyén lién

tuc va dinh ky. Yéu cdu va tiéu chi danh gia cu thé dugc ghi trong dé cwong hoc phan.

Chuong trinh dao tao Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh duoc 4p dung nhiéu
phuong phap danh gia khac nhau. Tuy thudc vao phuong phap day hoc va yéu cau dap
g chuan dau ra cua timg hoc phan dé lwa chon cac phuong phap danh gia phu hop,
dam bao cung cap day du thong tin dé danh gia mirc do tién bo cua ngudi hoc ciing

nhu muc do hiéu qua dat dugc cua tién trinh day hoc.

Céc phuong phép danh gia duoc st dung trong chuong trinh dao tao duoc chia
thanh 2 loai chinh la danh gia theo qua trinh (On-going/Formative Assessment) va
danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment) theo quy dinh dao tao hoc ché tin
chi.

GIAM BOC
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